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Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального района 
«Корочанский район» Белгородской области в мае 2019 года

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан, в мае 2019 года (39) значительно снизилось по сравнению с уровнем аналогичного периода 2018 года (64) и периодом  2017 года (63).

При этом 28 % поступивших обращений - обращения в письменной форме, 49 % - обращения в форме электронного документа, 23 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан.

Непосредственно от заявителей поступило 59 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 41 %.

В обращениях было обозначено 27 вопросов по следующим тематическим разделам:
1. Государство, общество, политика - 2 обращения:

- «Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц» - 1обращение;

- «Государственные награды. Награды и почетные знаки субъекта Российской Федерации. Ведомственные награды. Награды органов местного самоуправления» - 1 обращение .

2. Социальная сфера - 10 обращений:
- «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)» - 1 обращение;
- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам – 5 обращений;

- «Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта» - 1 обращение;

- «Рабочие места для инвалидов, трудоустройство инвалидов (лиц с ограниченными возможностями)» - 1 обращение;

- «Лечение и оказание медицинской помощи» - 1 обращение;

- «Лекарственное обеспечение» - 1 обращение.
3. Экономика - 23 обращения:
- «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 1 обращение;
- «Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)» - 1 обращение;

- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 3 обращения;

- «Строительство и реконструкция дорог» - 6 обращений;

- «Охрана и использование водных ресурсов» - 1 обращение; 

- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" – 2 обращения;

- «Комплексное благоустройство» - 1 обращение;

- «Приватизация земельных участков» - 1 обращение;

- «Запросы архивных данных» - 3 обращения;
- «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» - 2 обращения;

- «Отлов животных» - 1 обращение;

- «Газификация поселений» - 1 обращение.

4. Оборона, безопасность законность - 2 обращения:

- «Конфликты на бытовой почве» - 1 обращение;
- «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» - 1 обращение.
5. Жилищно-коммунальная сфера - 5 обращений:
- «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 1 обращение;

- «Ремонт и эксплуатация ливневой канализации» - 1 обращение;

- «Капитальный ремонт общего имущества» - 1 обращение;

- «Постановка на учет в органе местного самоуправления и восстановление в очереди на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях» - 1 обращение;

- «Перебои в водоснабжении» - 1 обращение.

По состоянию на 3 июня 2019 года рассмотрены и даны ответы на 15 обращений граждан, поступивших в мае текущего года, 24 обращения находятся в работе. 
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на            52 обращения граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 2-м обращениям (выполнены работы по очистке и уборке мусора и вырубке поросли деревьев, приняты меры для ремонта сельского клуба в п. Мичуринский); 
- по 12-и обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов; 
- по 1-му обращению информация в части касающейся была представлена в ГТРК «Белгород».
Нарушений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»           в мае текущего года не было допущено.
