PAGE  
3

Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального района 
«Корочанский район» Белгородской области в августе 2019 года

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан, в августе 2019 года (43) значительно снизилось по сравнению с уровнем аналогичного периода 2018 года (49) и периодом  2017 года (72).

При этом 23,3 % поступивших обращений - обращения в письменной форме, 46,5 % - обращения в форме электронного документа, 30,2 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан.

Непосредственно от заявителей поступило 69,8 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 30,2 %.

В обращениях было обозначено 30 вопросов по следующим тематическим разделам:
1. Государство, общество, политика - 3 обращения:

- «Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения» - 1 обращение;
- «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей» - 2 обращения.

2. Социальная сфера - 5 обращений 
- «Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения» - 1 обращение;
- «Массовый спорт» - 2 обращения;

- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 1 обращение;

- «Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения» - 1 обращение.

3. Экономика - 25 обращений:
- «Строительство и реконструкция дорог»– 4 обращения;
- «Содержание газового оборудования. Опасность взрыва» - 1 обращение;

- «Водоснабжение поселений» - 2 обращения; 
- «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 2 обращения;

- «Уличное освещение,» - 2 обращения;

- «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» - 2 обращения;

- «Запросы архивных данных» - 1 обращение;

- «Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства» - 1 обращение;

- «Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд» - 3 обращения;

- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром» - 1 обращение;

- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 3 обращения;

- «Организация выгула собак» - 1 обращение;

- «Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения» - 1 обращение;

- «Нецелевое использование земельных участков» - 1 обращение.
4. Оборона, безопасность законность - 2 обращения:

- «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» - 1 обращение;
- «Конфликты на бытовой почве» - 1 обращение.

5. Жилищно-коммунальная сфера - 13 обращений:
- «Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей- инвалидов» - 1 обращение;

- «Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны» - 2 обращения;

- «Ремонт и эксплуатация ливневой канализации» - 3 обращения;

- «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» - 1 обращение;

- «Вопросы частного домовладения» - 1 обращение;

- «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения» - 3 обращения;

- «Капитальный ремонт общего имущества» - 1 обращение;

- «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 1 обращение.

По состоянию на 4 сентября  2019 года рассмотрены и даны ответы на 13 обращений граждан, поступивших в августе текущего года, 30 обращений находится в работе. 
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на            39 обращений граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 6-ти обращениям (выполнены работы по очистке и уборке мусора и вырубке поросли деревьев, приняты меры по зачислению ребенка в детский сад, выполнены работы по восстановлению водоснабжения); 
- по 30-и обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов; 
- по 2 обращениям информация в части касающейся была  представлена в Управление развития топливно - энергетического комплекса Белгородской области и Департамент строительства и транспорта Белгородской области;
- на 1 обращение дан ответ автору, в соответствии с п. 5 ст. 11 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Нарушений вышеназванного закона в августе текущего года  допущено не было.
