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Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального района 
«Корочанский район» Белгородской области в июне 2019 года

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан, в июне 2019 года (28) значительно снизилось по сравнению с уровнем аналогичного периода 2018 года (40) и периодом  2017 года (58).

При этом 39,3 % поступивших обращений - обращения в письменной форме, 35,7 % - обращения в форме электронного документа, 25 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан.

Непосредственно от заявителей поступило 64,3 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 35,7 %.

В обращениях было обозначено 22 вопроса по следующим тематическим разделам:
1. Государство, общество, политика - 2 обращения:

- «Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц» - 2 обращения.
2. Социальная сфера - 9 обращений (в 1 обращении обозначено 2 вопроса)
- «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)» - 1 обращение;
- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 3 обращения;

- «Просьбы об оказании финансовой помощи» - 3 обращения;

- «Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий» - 1 обращение;

- «Выплата пособий и компенсаций на ребенка» - 1 обращение;

- «Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях» - 1 обращение.

3. Экономика - 10 обращений:
- «Водоснабжение поселений» - 1 обращение;
- «Строительство и реконструкция дорог» - 3 обращения;
- «Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» - 1 обращение; 

– «Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» - 1 обращение;

- «Правила содержания домашних животных» - 1 обращение;

- «Арендные отношения в области землепользования» - 1 обращение;

- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» - 1 обращение;

- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 1 обращение.
4. Оборона, безопасность законность - 2 обращения:

- «Конфликты на бытовой почве» - 2 обращения.
5. Жилищно-коммунальная сфера - 7 обращений:
- «Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов» - 1 обращение;

- «Перебои в водоснабжении» - 1 обращение;

- «Несанкционированная свалка мусора, биоотходы» - 1 обращение;

- «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 1 обращение;

- «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 2 обращения;

- «Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату» - 1 обращение.
По состоянию на 3 июля 2019 года рассмотрены и даны ответы на 7 обращений граждан, поступивших в июне текущего года, 21 обращение находится в работе. 
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на            31 обращение граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 1-му обращению (выполнены работы по очистке и уборке мусора и вырубке поросли деревьев); 
- по 5-и обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов; 
- на 1 обращение дан ответ автору, в соответствии с п. 5 ст. 11 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

С нарушением выше названного закона в июне текущего года  было допущено – 1 обращение,  рассмотренное с нарушением срока.

