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Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального района 
«Корочанский район» Белгородской области в марте 2019 года

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан, в марте 2019 года (50) составляет уровень аналогичного периода 2018 года (49) и снизилось по сравнению с мартом 2017 года (61).

При этом 60 % поступивших обращений - обращения в письменной форме, 22 % - обращения в форме электронного документа, 18 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан.

Непосредственно от заявителей поступило 78 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 22 %.

В обращениях было обозначено 32 вопроса по следующим тематическим разделам:
1. Государство, общество, политика - 6 обращений:

- «Деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения» - 1 обращение;
- «Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения» - 1 обращение;

- «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей» - 3 обращения;
- «Объекты гражданских прав/Недвижимость - 1 обращение.
2. Социальная сфера - 9 обращений:
- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 5 обращений;

- «Проезд льготных категорий граждан» - 1 обращение;

- «Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.» - 1 обращение;

- «Размер выплат по уходу за инвалидами» - 1 обращение;

- «Пенсии (за исключением международного сотрудничества)/за выслугу лет - 1 обращение.
3. Экономика - 23 обращения:
- «Установка банкоматов, терминалов оплаты в населенных пунктах -                        1 обращение;

- «Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы» -                                 3 обращения;

- «Водное хозяйство и экология» - 1 обращение;

- «Строительство и реконструкция дорог» - 7 обращений;

- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные       с «дальневосточным гектаром» - 5 обращений;

- «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе» -                        1 обращение;

- «Водоснабжение поселений» - 1 обращение;

- «Газификация поселений» - 1 обращение;

- «Дорожные знаки и дорожная разметка» - 1 обращение;

- «Пищевая и перерабатывающая промышленность. Сельскохозяйственные кооперативы» - 1 обращение;

- «Комплексное благоустройство» - 1 обращение.

4. Оборона, безопасность законность - 3 обращения:

- «Ответственность за нарушение в сфере собственности» - 2 обращения;

- «Борьба с коррупцией» - 1 обращение.
5. Жилищно-коммунальная сфера - 15 обращения:
- «Субсидии, компенсации и иные меры социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг» - 1 обращение;

- «Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях» - 2 обращения;

- «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения» -                             1 обращение;

- «Обращение с твердыми коммунальными отходами» - 2 обращения;

- «Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы» -         2 обращения;

- «Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)» - 1 обращение;

- «Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» - 2 обращения;

- «Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)» - 2 обращения;

- «Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 1 обращение;
- «Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства» - 1 обращение.
По состоянию на 2 апреля 2019 года рассмотрены и даны ответы на 16 обращений граждан, поступивших в марте текущего года, 34 обращения находятся в работе. 
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на            28 обращений граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 3-м обращениям (назначены пособия на основе социального контракта в соответствии с постановлением Правительства Белгородской области от 31 января 2006 года № 25-пп «О порядке предоставления мер социальной поддержки малоимущим гражданам, и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации», выписаны рецепты на необходимые лекарственные препараты); 
- по 22-м обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов; 
- по 3-м обращениям информация в части касающейся была представлена в департамент здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области, департамент строительства и транспорта Белгородской области, Управление экологического надзора Белгородской области.
Нарушений Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»           в марте текущего года не было допущено.
