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Информационно-статистический обзор обращений граждан, 

организаций и общественных объединений, 

поступивших в администрацию муниципального района 

«Корочанский район» Белгородской области в феврале 2019 года
Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан главой администрации района,            в феврале 2019 года (27) снизилось по сравнению с аналогичными периодами 2018 года (61) и 2017 года (43).

При этом 48 % поступивших обращений – обращения в письменной форме, 22 % – обращения, поступившие в ходе личного приема граждан,     19 % – обращения в форме электронного документа, 11 % – устные обращения.

Непосредственно от заявителей поступило 44 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 56 %.

В обращениях было обозначено 17 вопросов по следующим сферам деятельности: 
1. Социальная сфера – 14 обращений:
- «Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения» –                1 обращение;

- «Просьбы об оказании финансовой помощи» – 1 обращение;
- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» –     7 обращений;
- «Льготы и меры социальной поддержки инвалидов» – 3 обращения;
- «Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров» – 1 обращение;
- «Пенсии за выслугу лет» – 1 обращение.

2. Государство, общество, политика – 3 обращения:

- «Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц»– 1 обращение;
- «Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением» – 2 обращения.
3. Экономика – 8 обращений:
- «Доходы местного бюджета» – 1 обращение;
- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» – 2 обращения;
- «Доступ к сети местной телефонной связи» – 1 обращение;
- «Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» –                        1 обращение;
- «Запросы архивных данных» – 2 обращения;
- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с «дальневосточным гектаром» – 1 обращение.

4. Жилищно-коммунальная сфера – 3 обращения:
- «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта – 1 обращение;
- «Обеспечение жильем ветеранов» – 1 обращение;
- «Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)» – 1 обращение.
По состоянию на 1 марта 2019 года рассмотрены и даны ответы              на 14 обращений граждан, 13 обращений находятся в работе. 
