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Информационно-статистический обзор 
обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию муниципального района 
«Корочанский район» Белгородской области в апреле 2019 года

Количество обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Корочанского района, в том числе в ходе личных приемов граждан, в апреле 2019 года (50) составляет уровень аналогичного периода 2018 года (51) и период  2017 года (49).

При этом 28 % поступивших обращений - обращения в письменной форме, 44 % - обращения в форме электронного документа, 28 % - обращения, поступившие в ходе личного приема граждан.

Непосредственно от заявителей поступило 60 % от общего количества поступивших обращений, таким образом, доля обращений, поступивших через вышестоящие организации, составила 40 %.

В обращениях было обозначено 42 вопроса по следующим тематическим разделам:
1. Государство, общество, политика - 6 обращений:

- «Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц» - 1обращение;

- «Благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления» - 1 обращение;
- «Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей» - 3 обращения;
- «Административно-территориальное деление субъектов Российской Федерации и их территорий» - 1 обращение.

2. Социальная сфера - 8 обращений:
- «Культурное наследие народов Российской Федерации и сохранение историко-культурных территорий» - 1 обращение;

- «Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье» - 1 обращение;

- «Медицинское обслуживание сельских жителей» - 1 обращение;

- «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам» - 1 обращение;

- «Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения» - 1 обращение;

- «Работа медицинских учреждений и их сотрудников» - 2 обращения;

- «Обеспечение потребности в медицинской помощи и объемов ее получения» - 1 обращение.
.
3. Экономика - 31 обращение:
- «Комплексное благоустройство» - 5 обращений;
- «Загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы» - 2 обращения;

- «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки» - 2 обращения;

- «Приватизация земельных участков» - 1 обращение;

- «Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром"» - 3 обращения;

- «Арендные отношения в области землепользования» - 1 обращение;

- «Уличное освещение» - 1 обращение;

- «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров» - 1 обращение;

- «Строительство и реконструкция дорог» - 2 обращения; 

- «Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов» - 2 обращения; 

- «Запросы архивных данных» - 1 обращение;

- «Содержание кладбищ и мест захоронений» - 1 обращение; 

- «Водоснабжение поселений» - 1 обращение;

- «Водопонижение и берегоукрепление» - 1 обращение;

- «Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров» - 1 обращение;

- «Согласование строительства» - 1 обращение;

- «Архивный фонд. Архивы. Структура архивов» - 1 обращение;

- «Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд» - 1 обращение;

- «Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» - 1 обращение;

- «Охрана объектов животного мира и среды их обитания» - 1 обращение;

- «Прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство» - 1 обращение.
4. Оборона, безопасность законность - 2 обращения:

- «Конфликты на бытовой почве» - 1 обращение;
- «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы» - 1 обращение.
5. Жилищно-коммунальная сфера - 12 обращений:
- « Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» - 3 обращения;

- «Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)» - 1 обращение;

- «Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения» - 1 обращение;

- «Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства» - 2 обращения;

 - «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества» - 1 обращение;

- « Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)» - 2 обращения;

- «Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта» - 1 обращение;

- «Предоставление субсидий на жилье» - 1 обращение.
По состоянию на 7 мая 2019 года рассмотрены и даны ответы на 22 обращения граждан, поступивших в апреле текущего года, 28 обращений находятся в работе. 
Всего за отчетный период были рассмотрены и даны ответы на            54 обращения граждан. По результатам рассмотрения обращений:

- меры приняты по 8-и обращениям (назначены пособия на основе социального контракта в соответствии с постановлением Правительства Белгородской области от 31 января 2006 года № 25-пп «О порядке предоставления мер социальной поддержки малоимущим гражданам, и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации», выполнены ремонтные работы многоквартирных домов, приняты меры административной ответственности , была оказана помощь в предоставлении архивных данных. а также выполнены работы по очистке и уборке мусора и вырубке поросли деревьев); 
- по 38-и обращениям заявителям были даны разъяснения по существу обозначенных вопросов; 
- по 6-и обращениям информация в части касающейся была представлена в Департамент агропромышленного комплекса и воспроизводства окружающей среды Белгородской области, Управление государственного жилищного надзора, Управление развития топливно- энергетического комплекса, Управление экологического надзора Белгородской области.

- оставлено без ответа 2 обращения, в соответствии с п. 1 ст. 11 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
С нарушением выше названного закона в апреле текущего года  были допущены – 9 обращений,  рассмотренных с нарушением срока.
