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ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ 

Инфраструктура сферы услуг  в парке 
Поступило 4 обращения, из них два от посетителей 

парка и два от малого и среднего бизнеса: 

-3 к  главе администрации Корочанского района, 

-1 к  главе администрации городского поселения  

«Город Короча» 

 

  Население          
района  

   34 645  чел.  

Детей         

6043 чел. 

      4    
обращения 

Население 
близлежащих 

сельских 
поселений  
13081 чел 







ПРОЖИВАНИЕ ОПЫТА 

Обувшись в тапки клиента,  члены нашей 
команды прошли путь посетителей по 
парку «Молодежный» 

 Отсутствуют предприятия общественного 
питания 

 
 Отсутствуют предприятия розничной 

торговли продовольственными 
товарами 

 
 Отсутствует пункт проката различного 

инвентаря 
 
 Недостаточное количество развлечений 

для детей 
 
 Негде укрыться от непогоды 



• 5 открытий:  

 Парк  очень  востребован 

 Недостаточно развлечений для детей 

 Недостаточно развлечений для взрослых 

 Нет предприятия общественного питания 

 Нет обустроенного места для отдыха компанией 

 Требуется прокат лодок, катамаранов для прогулок на 
воде 

 Необходимо предприятие розничной торговли 
детскими игрушками, мороженным 

ГЛУБИННОЕ ИНТЕРВЬЮ 

• Респонденты – граждане, гуляющие в парке   

• Во время интервью гуляли в парке 

Евгений, 45 лет 

Нет кафетерия 

Игорь, 28 лет 

Нечем  произвести впечатление 
на девушку 

Петр, 47 лет 
Недостаточно развлечений для 

взрослых, необходимы прогулки по 
воде 

Михаил, 38 лет 
Негде посидеть с 

друзьями 

Инна, 23 года 
Недостаточно развлечений 

для детей 

Егор, 16 лет  
 

Нет точки питания 





Молодая женщина, 27 лет, мама девочки 
5 лет, Наталья  

ПЕРСОНА 

10. Моя 
мечта 

3. Обо мне  
4. Со мной произошло  

5.Теперь я должен сделать  6. И я не понимаю  

7. Меня огорчает и бесит  8. При этом я хочу  

9. А обычно я поступаю так  

1. Кто я? 2. Мой 
девиз  

Работа работой, но отдых 
необходим 

Замужем, работаю на производстве, в 
выходной день уделяю время 

семейному отдыху 

В выходной мы с семьей отправились 
активно отдохнуть в новый парк  

«Молодежный» 

Организовать досуг для всех по 
интересам 

Где  в парке провести полноценный 
активный отдых  

Отсутствие в парке точки питания, точки продажи детских 
игрушек, хотя бы мелких, отсутствует пункт проката 

оборудования, как для водного отдыха, так и для парка 
(катамараны, лодки, самокаты и пр.) 

Чтобы наш отдых был полноценным, 
активным и продолжительным 

9. А обычно я поступаю так 10. Моя мечта 

Парк  на территории района с широким 
спектром услуг  для отдыхающих Еду в другой город для проведения 

полноценного отдыха 

ПЕРСОНА 



КАРТА ПУТИ КЛИЕНТА 



1 2 3 4 5 6 7 8 

 
Пришла 

отдохнуть с 
детьми  
в парк 

«Молодежный» 
 

 
Нашли 

развлечения для 
детей 

 
 

Вижу, что дети 
уже на всем 
попрыгали и 

побегали и им 
уже нечем 
заняться, 
скучают и 

проголодались 
 

 
 

Идем 
перекусить в 

кафе, которое 
находится в 10 
мин. ходьбы 

 
Думаю, что 

нужно обновить 
игровую 

площадку и 
открыть точку 

общественного 
питания 

 
Обсуждаю с 

другими 
посетителями 

парка, что 
делать 

 
Готовлю 

обращение в 
ОМСУ 

 
 

Обращаюсь в 
ОМСУ 



ПРОТОТИП 
ЖС: Инфраструктура сферы услуг парка «Молодежный» 

 3D модель парка «Молодежный» 

Глубинное  
интервью 

Кабинетное 
исследование 



50 
респондентов 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА 
ЖС: Детский досуг и отдых в селе 

 
 Выезд в парк 

«Молодежный» 



50 
респондентов 

 

ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА 
ЖС: Детский досуг и отдых в селе 

 
 Выезд в парк 

«Молодежный» 



ТЕСТИРОВАНИЕ ПРОТОТИПА 
ЖС: Инфраструктура сферы услуг парка «Молодежный» 

 
     
 
 



ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

ПРОФИЛЬ КЛИЕНТА КАРТА ЦЕННОСТИ 

Задачи 

Выгоды 

Функции 
выгоды 

Боли 

Организация дополнительных услуг 
в парке 

Функции 
помощи 

Продукт 

Наше решение помогает 

который хочет 

Молодой женщине, 27 лет, маме девочки  
5 лет 

тем, что 

название решения краткое описание клиента 

ключевая потребность/задача 

Дополнительные 
услуги в парке 

• Улучшение 
инфраструктуры парка 

• Предприятия малого и 
среднего бизнеса 
Корочанского района 

• Удовлетворение 
потребностей 
посетителей 

Наличие  точки 
питания и 

дополнительных 
развлечений 

Обеспечение 
полным спектром 

услуг для 
комфортного отдых 

в парке 

Проводить свободное время с семьей в парке на территории Корочанского района 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Организовать точку питания Привлечения предприятий МСП 

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

благодаря 
получить выгоду или избежать «боль» функция решения  

Организовать пункт проката инвентаря  

Организовать дополнительные развлечения для детей 

Привлечения предприятий МСП 

 
Привлечения предприятий МСП 

 



МЕТРИКИ ПРОЕКТА 

№ Наименование 
метрики 

Описание Показатель на 
входе 

Показатель на 
выходе 

1. Удовлетворение населения 
инфраструктурой парка 

Проведение опроса 
15% 70% 



ПРОЕКТНЫЙ ПЛАН 

Определение мест 
размещения услуг и 
оценка стоимости права 
на размещение 
нестационарного 
торгового объекта 

январь-февраль 2024 

Организация проведения 
аукциона на право 
размещения 
нестационарных объектов 

- определение 
участников аукциона 

-  заключение договоров 
на право размещения 
нестационарных объектов 

март-апрель 2024 май-июнь 2024 июль-август 2024 

Размещение и установка 
нестационарных объектов 

 

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: К августу 2024 года повысить удовлетворенность жителей комфортным проведением досуга  в парке 
«Молодежный» г.Короча до не менее 70% 



Эволюция сервиса 

 

MVP май - июнь 2024 июль – август 2024 

1. Определены места расположения 
нестационарных объектов; 

2. Разработано техническое задание на 
выполнение работ по проведению оценки; 

3. Разработана спецификация объектов 
оценки. 

1. Заключены договора на право размещения 
нестационарных объектов. 

1. Установлены нестационарные торговые 
объекты; 

2. Установлены нестационарные объекты по 
оказанию дополнительных услуг. 

январь - апрель 2024 



РЕСУРСЫ ПРОЕКТА 

• Человеческие – субъекты малого и среднего 
предпринимательства, администрация города Короча, 
Корочанский РЭС; 

• Материальные – техническое обеспечение и подключение к 
электроснабжению, помещения для организации торговли и 
услуг (размещения инвентаря); 

• Финансовые – средства МСП на организацию нестационарных 
мест общепита, оказания услуг, средства местного бюджета для 
оплаты оценки права на размещение нестационарных объектов. 



Необходимо для внедрения 

Ресурсы 

Администрация городского поселения г. Короча 

Предприятия МСП Корочанский РЭС 

 Администрация городского поселения  «Город Короча»; 
 Корочанский РЭС; 
 Предприятия малого и среднего предпринимательства 

 

Оказание содействия сторонних организаций 

Ресурсные мероприятия Количество Стоимость Итого 

Оценка стоимости права на 

размещение 

нестационарного  объекта   

3 шт. Расчёт исходя из 

технического задания 

15 000 рублей 

Приобретение и установка 

нестационарных объектов и 

инвентаря 

  1 000 000  руб.  1 000 000  руб. 

Итого     1 015 000 руб 

Оказание содействия сторонних организаций 



МЫ ГОВОРИМ СПАСИБО! 

• Благодарим нашу команду за труд и инициативность 

 

• Спасибо куратору Чурсиной А.О. и наставнику Волобуевой В.Н. за 
поддержку и методическую помощь 

 

• Благодарим команду регионального проектного офиса за новые 
знания 

 


