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Информация* 
о ходе выполнения в 2020 году
Плана первоочередных мероприятий по реализации Стратегии развития региональной системы защиты прав потребителей
в Белгородской области на 2011-2020 годы
(утв. постановлением Правительства Белгородской области от 11 января 2011 года № 2-пп)

*В информации представлен перечень мероприятий, выполнение которых предполагается в 2020 году или на постоянной основе в течение всего срока реализации вышеназванного документа.  
	№

п/п
	Название мероприятий
	Основные

исполнители

и участники
	Срок

исполнения
	Принятые меры

 в отчетном периоде

	Раздел I. Меры по совершенствованию и развитию нормативно-правовой базы,

регулирующей отношения в сфере потребительского рынка и защиты прав потребителей

	 1.1
	Проведение анализа нормативных правовых актов с целью подготовки предложений по актуализации региональной законодательной базы с учетом современного состояния потребительского рынка и повышения уровня защиты прав потребителей 


	Областная Дума, Правительство области
	постоянно
	     Проведен анализ, в результате которого департаментом экономического развития области принято 3 нормативных правовых актов: 
-Закон Белгородской области от 05.03.2020 года №451 «О внесении изменения в статью 2 закона Белгородской области «О регулировании отдельных вопросов в сфере розничной продажи алкогольной продукции»;

-постановление Правительства Белгородской области от 06.07.2020 года №294-пп «О внесении изменений в постановление Правительства Белгородской области от 20.03.2017 года №100-пп»;

-постановление Правительства Белгородской области от 21.12.2020 года №524-пп «Об утверждении плана организации рынков на территории Белгородской области на 2021 год»    

	1.2
	Организация системного мониторинга нормативных правовых актов федеральных и областных органов власти, действующих в различных сферах потребительского рынка, создание реестра актов для размещения на веб-страницах в сети Интернет для свободного доступа потребителей
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с Управлением Роспотребнадзора по области


	постоянно
	     Создан реестр нормативных правовых актов федеральных и областных органов власти, действующих в различных сферах потребительского рынка, и размещен на официальном сайте департамента экономического развития области www.derbo.ru.
Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека создан государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей (ГИС ЗПП). Целью создания информационного ресурса является распространение актуальной и достоверной информации по вопросам защиты прав потребителей, о качестве и безопасности товаров (работ, услуг), соблюдении требований технических регламентов. Управлением на портале опубликованы региональные нормативные правовые акты, регулирующие отношения в области защиты прав потребителей, судебная практика Управления с 2013 года. Свободный доступ к государственному информационному ресурсу осуществляется по адресу в сети «Интернет»: http: //zpp.rospotrebnadzor.ru.

	Раздел II. Меры по выявлению и дальнейшей профилактике негативных тенденций 

в различных сферах регионального потребительского рынка

	2.1
	Реализация комплекса мер, направленных на выявление и пресечение негативных тенденций в различных сферах потребительского рынка при проведении государственного надзора и контроля  за соблюдением действующего законодательства по обеспечению безопасности и качества товаров, работ, услуг, в том числе финансовых на территории области, а также соблюдение лицензионных требований


	Управления МВД РФ по области, Госавтодорнадзора по области, Роспотребнадзора по области, Роскомнадзора по области, Россельхознадзора по области, департаменты экономического развития  области, здравоохранения и социальной защиты населения области, отделение по Белгородской области Главного управления Центрального банка Российской Федерации по Центральному федеральному округу
	по отдельным ведомственным планам
	     В рамках государственного надзора и контроля на территории области были проведены следующие мероприятия:
   Управлением МВД России по области:
     - возбуждено 86 уголовных дел, из них 41, связанных с распространением контрафактной и фальсифицированной продукции (в том числе алкогольной);

     - составлено 502 протокола (в том числе связанных с незаконным оборотом алкогольной продукции 222).
     Управлением Роспотребнадзора по области:

- проведено 339 проверок по различным видам деятельности, кроме того, специалисты по защите прав потребителей принимали участие в 189 плановых проверках по вопросам соблюдения требований технических регламентов Таможенного союза.

     Управлением Россельхознадзора по области:

В сфере ветеринарии, обеспечения качества и безопасности пищевой продукции, соблюдения требований технических регламентов были проверены предприятия по содержанию животных и птицы, убою животных, птицы и переработке мясной продукции, предприятия общественного питания, места реализации подконтрольной ветнадзору продукции,  предприятия, занимающиеся заготовкой, хранением и реализацией лекарственных средств для ветеринарного применения.

Всего проведено 652 (56 плановых и 596 внеплановых) проверочных мероприятия, выявлено 1062 нарушений, наложено штрафов на общую сумму 6521,529  тыс. рублей.

Проведено 21 обследование предприятий на предмет достоверности лицензионных требований при осуществлении фармацевтической деятельности в сфере обращения лекарственных средств для ветеринарного применения, производства лекарственных средств, выдано 7 и переоформлено 7 лицензий.  

 В сфере карантина растений выявлено 108 нарушений правил ввоза и реализации подкарантинной продукции, составлено 94 дела об административных правонарушениях, наложено штрафов на сумму 155,7 тыс. рублей.

Совместно с сотрудниками УМВД было проведено 3 проверки. Нарушений законодательства в области карантина растений не выявлено.

В сфере семеноводства выявлено 71 нарушение при реализации семенного и посадочного материала, наложено штрафов на сумму 74,73 тыс. рублей.

Снято с реализации и выведено из оборота 1440 партий семенного материала (0,01 тонн, 56,9 тыс. пакетов, 8,8 тыс. саженцев).
Департаментом экономического развития области в результате оказания государственной услуги по выдаче лицензии на розничную продажу алкогольной продукции на территории Белгородской области в 2020 году рассмотрено 575 заявлений лицензиатов и соискателей лицензий, из них:

- 39 заявлений о выдаче лицензии;

- 26 заявлений о продлении срока действия лицензии;

- 489 заявлений о переоформлении лицензии;

- 21 заявление о прекращении действия лицензии.

Департаментом, в рамках рассмотрения поступивших заявлений, в отношении 1197 обособленных подразделений проведены внеплановые выездные и (или) документарные проверки.

По результатам рассмотренных заявлений лицензиатов и соискателей лицензии отказано по 13 заявлениям.

В соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 17 Федерального закона от 01.04.2020 года № 98-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», пунктом 1 постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 года № 440 «О продлении действия разрешений и иных особенностях в отношении разрешительной деятельности в 2020 году» департаментом 08 апреля 2020 года принято решение о продлении действия на 12 месяцев 200 лицензий на розничную продажу алкогольной продукции и розничную продажу алкогольной продукции при оказании услуг общественного питания, сроки действия которых истекали в период с 15 марта по 31 декабря 2020 года.
     Департамент здравоохранения и социальной защиты населения области в 2020 году в соответствии с Федеральным законом от 4 мая 2011 года № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» департамент здравоохранения области осуществляет лицензирование отдельных видов деятельности:

- лицензирование медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»);

- лицензирование фармацевтической деятельности;

- лицензирование деятельности по обороту наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культивированию наркосодержащих растений.

В  рамках проведения лицензионных проверок деятельности медицинских и фармацевтических организаций области, департаментом ведется работа по пресечению допуска на рынок организаций, не соответствующих лицензионным требованиям и условиям.
     Территориальный отдел автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области осуществляет контроль  действующего законодательства по обеспечению безопасности и качества  перевозки пассажиров и грузов  на территории  области, а также соблюдение лицензионных требований.
В 2020 году в связи с распространением короновирусной инфекции плановые проверки хозяйствующих субъектов были отменены. Вместе с тем, проведено:

- рейдовых мероприятий – 1299;

- документарных проверок – 88;

- административных расследований – 988;

-рассмотрено дел об административных правонарушениях – 8546;

-наложено штрафов на сумму – 54313,8 млн. руб.

В целях пресечения негативных тенденций в сфере потребительского рынка Отделением по Белгородской области главного управления по ЦФО Банка России проводится регулярная работа по профилактике нарушений на финансовом рынке региона и мошеннических действий при совершении финансовых операций путем проведения мероприятий, направленных на повышение финансовой грамотности населения для различных категорий населения региона.

В 2020 году отделением проведено 51 мероприятие, на котором рассматривались вопросы защиты прав потребителей финансовых услуг. Учитывая  эпидемиологическую ситуацию в регионе, мероприятия в основном проводились в онлайн формате, а также с использованием СМИ. Это способствовало массовому привлечению населения к изучению изменений в законодательстве, направленных на поддержку  населения и бизнеса в условиях пандемии, а также на выявление и пресечение негативных тенденций на финансовом рынке.

	2.2
	Проведение по специальным планам профилактических операций в различных сферах потребительского рынка:
	Управления МВД РФ по области, Роспотребнадзора по области


	по отдельным ведомственным планам
	     В соответствии с планом основных организационных мероприятий МВД России на территории Белгородской области ежегодно проводятся оперативно-профилактические мероприятия (далее - ОПМ). Так в 2020 году проведены ОПМ «Контрафакт», ОПМ «Алкоголь», ОПМ «Граница», ОПМ «Подросток».
В 2020 году расширенно взаимодействие с Управлениями Роспотребнадзора по области, Россельхознадзора по области, Таможней по Белгородской области, составлены совместные планы об обмене информацией.

Сотрудниками УМВД России по области в 2020 году на постоянной основе осуществлялся обмен информацией, касающейся пресечения и профилактики правонарушений, совершаемых на потребительском рынке области.  

 В рамках соглашения УМВД России по области с Белгородской таможней осуществляется взаимодействие и обмен информацией, касающейся реализации контрафактной и контрабандной продукции. В рамках действующих соглашений и планов УМВД России по области взаимодействует в данном направлении с пограничным управлением ФСБ РФ по Белгородской и Воронежской областям, УФСБ России по области. 

     Кроме этого, на постоянной основе происходит обмен информацией с департаментом экономического развития Белгородской области по вопросам нелегального оборота продуктов питания  и алкогольной (спиртосодержащей) продукции.      

     В ходе проверок специалистами Управления Роспотребнадзора по области выявлены нарушения законодательства: отсутствие маркировки на товаре, потребительской таре, упаковке, ярлыке, этикетке с необходимой и достоверной информацией на русском языке о наименовании товара, месте нахождения (адресе), фирменном наименовании изготовителя, месте нахождения организации, уполномоченной изготовителем на принятие претензий от покупателей. Составлены протоколы об административном правонарушении по ч.2 ст.15.12 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях – продажа товаров без маркировки и нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и нанесение такой информации обязательны. Материалы дел по выявленным нарушениям переданы в суд.
     По 88 делам судом принято решение о назначении административного наказания, из них 87 дел рассмотрено с применением штрафных санкций с конфискацией товара и 1 без конфискации. 

	2.2.1
	- «Контрафакт»

  - «Рынок»

- «Подросток»
	
	
	

	2.2.2
	- «Автобус» 
	Управления Госавтодорнадзора по области, ГИБДД по области, Роспотребнадзора по области
	
	В 2020 году в рамках исполнения указания МВД России от 01.10.2018 года №1/11421 и Приказа УМВД России по Белгородской области от 15.10.2018 года №552 «О дополнительных мерах по контролю за перевозками пассажиров автобусами на территории Белгородской области» сотрудниками Госавтоинспекции области проделана следующая работа: проверено более 4800 транспортных средств (автобусов), осуществляющих перевозку пассажиров, в отношении водителей автобусов составлено 3840 административных материалов за нарушение законодательства в области безопасности дорожного движения при перевозке пассажиров, в том числе - 820 за техническое состояние транспортных средств, 207 - за нарушение режима труда или отдыха, 304 - за нарушение правил перевозки пассажиров и 2509 - иных нарушений.

Кроме того, в рамках проведения мероприятий задержано 380 автобусов, которые поставлены на специализированную стоянку за техническую неисправность, при которой запрещена эксплуатация транспортного средства (неисправность рулевого управления или тормозной системы).

Составлено 235 административных материалов в отношении лиц, ответственных за эксплуатацию автобусов, из которых 165 - в отношении должностных лиц и 70 - в отношении юридических лиц за выпуск транспортных средств на линию с техническими неисправностями.

Совместно с Управлением автомобильных дорог общего пользования и транспорта Белгородской области и территориальным подразделением Белгородской области и ЮВ МУГАДН ЦФО проведены контрольные мероприятия, направленные на профилактику нарушений среди водителей транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа легковым такси. По результатам проведения мероприятий в отношении водителей такси составлено 68 административных материала, а также 29 административных материалов за несоблюдение масочного режима, а именно:

- 30 по ч.2 ст.12.3 КоАП РФ (управление ТС без путевого листа);

- 6 по ч.1 ст.12.5 КоАП РФ (управление ТС при наличии технических неисправностей);

- 4 по ч.2 ст.12.4 КоАП РФ (установка на транспортном средстве без соответствующего разрешения опознавательного фонаря легкового такси);

- 4 по ч.4.1 ст.12.5 КоАП РФ (управление ТС с незаконно установленным фонарем легкового такси);

- 2 по ст.11.14.1 КоАП РФ (нарушение правил перевозок пассажиров и багажа легковым такси);

- 2 по ч.3 ст.12.23 КоАП РФ (нарушение правил перевозки детей);

- 1 по ч.3 ст.12.4 КоАП РФ (незаконное нанесение на наружные поверхности транспортного средства цветографической схемы легкового такси);

- 2 по ч.1 ст.12.2 КоАП РФ (управление ТС с нечитаемыми, государственными регистрационными знаками);

- 1 по ст.20.25 КоАП РФ (неуплата административного штрафа в установленный срок);

- 29 по ч.1 ст.20.6.1 КоАП РФ (невыполнение правил поведения при чрезвычайной ситуации или угрозе ее возникновения «несоблюдение масочного режима»).

В отношении должностных лиц составлено 16 административных материалов за осуществление перевозок пассажиров на «легковом такси» с нарушением требований о проведении предрейсовых медицинских осмотров водителей транспортных средств и с нарушением требований о проведении предрейсового контроля технического состояния транспортных средств. 
В 2020 году Территориальным отделом автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области по результатам операции «Автобус»:
- арестовано 6 автобусов нелегальных перевозчиков;

- наложено штрафов на сумму 650,0 тыс. рублей.

	2.2.3
	 - «Аптека»
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения области, управление Роспотребнадзора по области 
	
	В рамках предоставления государственной услуги «Лицензирование фармацевтической деятельности» управлением лицензирования и контроля качества деятельности медицинских учреждений департамента здравоохранения и социальной защиты населения Белгородской области проведены проверки соблюдения лицензионных требований при осуществлении фармацевтической деятельности в аптечных учреждениях Белгородской области.

	2.3
	Организация системного обмена информацией с целью разработки и принятия превентивных мер по пресечению и профилактике выявленных нарушений
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с управлениями МВД РФ по области, Госавтодорнадзора по области, Роспотребнадзора по области, Роскомнадзора по области, Россельхознадзора по области, органами местного самоуправления (далее-ОМС), общественными объединениями потребителей.
	ежеквартально
	За отчетный период в Управление поступило 2817 обращений на нарушение прав потребителей, что составило 52% от общего количества поступивших обращений. От граждан поступило 2010 обращений, от  органов государственной власти и местного самоуправления – 794, общественных объединений потребителей – 6. Направлено по подведомственности для принятия мер в другие органы – 334. Стали основанием для проведения проверок – 51, контрольных закупок – 8, по 146 обращениям проведены административные расследования. По результатам мероприятий по контролю составлено 154 протокола об административном правонарушении и подано 49 исков в суд  в защиту прав потребителей.

     Управлением Роскомнадзора по области в 2020 году с целью профилактики нарушений законодательства в установленной сфере деятельности проведено:

     - с редакциями средств массовой информации, организациями телерадиовещания: 139 консультаций и бесед;
     - с операторами, осуществляющими обработку персональных данных: 282 рабочие встречи, 14 личных бесед, направлено 409 писем;

     - с операторами связи: 18 рабочих встреч, 142 консультации и личные беседы направлено 49 писем. 
     Управление Россельхознадзора по области результаты проведения контрольно-надзорных мероприятий размещает на сайте Управления http://www.belnadzor.ru/.
     Проводится системный обмен информацией в рамках заключенных соглашений с территориальными управлениями УМВД России по области, Федеральной таможенной службой по области, ФСБ, ФНС и др.
     Территориальный отдел автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области принял участие в проверке МО по соблюдению обязательных требований по организации транспортного обслуживания населения и дорожной деятельности в муниципальных районах области (Краснояружский, Вейделевский районы, Губкинский городской округ).

     В 2020 году УМВД России по области расширено взаимодействие с Управлениями Роспотребнадзора по области, Россельхознадзора по области, Таможни по Белгородской области, составлены совместные планы об обмене информацией.

     Сотрудниками УМВД России по области в 2020 году на постоянной основе осуществлялся обмен информацией, касающейся пресечения и профилактики правонарушений, совершаемых на потребительском рынке области.  

     В рамках соглашения УМВД России по области с Белгородской таможней осуществляется взаимодействие и обмен информацией, касающейся реализации контрафактной и контрабандной продукции. В рамках действующих соглашений и планов УМВД России по области взаимодействует в данном направлении с пограничным управлением ФСБ РФ по Белгородской и Воронежской областям, УФСБ России по области. 

     Кроме этого, на постоянной основе происходит обмен информацией с департаментом экономического развития Белгородской области по вопросам нелегального оборота продуктов питания  и алкогольной (спиртосодержащей) продукции.      

	2.4
	Выявление преступлений и правонарушений на потребительском рынке


	Управления МВД РФ по области, Роспотребнадзора по области, ОМС, общественные объединения потребителей (далее-ООП)
	постоянно
	     За 2020 год подразделениями УМВД России по Белгородской области в сфере потребительского рынка возбуждено 86 уголовных дел, из них 41,  связанных с распространением контрафактной и фальсифицированной продукции (в том числе алкогольной).
     В сфере потребительского рынка за 12 месяцев 2020 года сотрудниками органов внутренних дел Белгородской области составлено 502 протокола (в том числе связанных с незаконным оборотом алкогольной продукции 222) об административном правонарушении.
     Управлением Роспотребнадзора в ходе осуществления мероприятий по надзору, проведения административных расследований специалистами по вопросам защиты прав потребителей составлено 470 протоколов об административных правонарушениях. Вынесено 423 постановления, наложено штрафов на сумму 2,2 млн. рублей. Выдано 126 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

	2.5
	Проведение заседаний Консультативного Совета по вопросам защиты прав потребителей с представлением информации о результатах деятельности Совета заинтересованным структурам 
	Управление Роспотребнадзора по области во взаимодействии с департаментом экономического развития области, ООП, СМИ 
	1 раз 

в полугодие
	     Управлением Роспотребнадзора по области в октябре 2020 года проведено заседание Консультативного совета по вопросам защиты прав потребителей. 


	2.6
	Выявление новых зарегистрированных товарных знаков, продукция с использованием которых реализуется на территории РФ, ведение реестра их правообладателей с размещением данной информации на официальном сайте
	Управление МВД РФ по области во взаимодействии с Региональным Центром информации по качеству БГУНБ
	постоянно
	     В 2020 году при участии Белгородской государственной научной библиотеки в Роспатенте зарегистрировано 37 товарных знаков, 32 заявки находятся в стадии рассмотрения.
     С целью выявления новых товарных знаков сотрудниками УМВД России по Белгородской области на постоянной основе осуществляется мониторинг сети Интернет, а также осуществляется обмен информацией с различными  организациями и правообладателями товарных знаков.

	2.9
	Проведение мониторинга потребностей лиц, осуществляющих уход за детьми - инвалидами, в государственных услугах в сфере социальной защиты населения
	Управление социальной защиты населения области
	2011 – 2020

годы
	     По линии органов социальной защиты населения ведется учет лиц, осуществляющих уход за детьми - инвалидами. Проведенный мониторинг потребностей лиц, осуществляющих уход за детьми - инвалидами, показал, что 4133 человека нуждаются в государственных услугах в сфере социальной защиты населения.

     В 2020 году социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые, социокультурные, оздоровительные услуги получили 5653 человека.

	2.10
	Осуществление судебной защиты и проведение анализа практики рассмотрения судебных дел по вопросам защиты прав потребителей товаров, работ, услуг, в том числе финансовых
	Управление Роспотребнадзора по Белгородской области, администрации муниципальных районов и городских округов, общественные объединения потребителей
	постоянно
	В 2020 году Управлением Роспотребнадзора подано 82 иска в защиту потребителей, из них 20 исков в защиту неопределенного круга лиц, 62 иска в защиту конкретного потребителя. Судами рассмотрены 70 исков, по 67 искам судами вынесены решения об удовлетворении требований Управления Роспотребнадзора (удельный вес решений, вынесенных в пользу потребителей, составил 96%).

Иски в целях защиты прав неопределенного круга потребителей подавались в сфере торговли продовольственными товарами, в том числе о запрещении торговли табачной продукции через интернет, а также в сфере услуг общественного питания. Приобретение данной продукции может повлечь за собой причинение вреда здоровью потребителей. По материалам Управления судом вынесено решение о закрытии 5 сайтов, предлагающих к реализации опасную для здоровья и жизни потребителей продукцию.
Управлением подано 62 иска в защиту конкретного потребителя, большая часть из которых в защиту социально уязвимых групп населения (лиц пожилого возраста, инвалидов). Судами рассмотрено 53 и удовлетворено 50 исков, потребителям присуждено 2375,3 тыс. руб., из них сумма компенсации морального вреда составила 80,5 тыс. руб. 

 За 2020 год специалистами органов местного самоуправления оказана помощь в составлении 7 исковых заявлений по нарушениям Закона РФ «О защите прав потребителей». По решению суда в пользу потребителей возмещено гражданам 157,8 тыс. рублей.

	Раздел III. Меры по анализу и прогнозированию ситуации в сфере потребительского рынка области

	3.1
	Организация и проведение системных мониторингов и социологических опросов (анкетирования) среди различных групп населения, направленных на оценку: 

-качества и безопасности реализуемых товаров (работ, услуг), 

-эффективности существующей в области системы информирования и просвещения населения по вопросам защиты прав потребителей,

-деятельности органов местного самоуправления по организации работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей на территории муниципального образования,

-деятельности общественных объединений потребителей в сфере развития системы защиты прав потребителей
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с ОМС, ООП, ассоциациями предпринимателей и производителей
	2011-2020

годы


	     В рамках проведения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», а также в целях изучения уровня правовой грамотности потребителей и формирования у населения активной потребительской позиции с 15 по 30 марта 2020 года на территории области проведены семинары, конференции, круглые столы, викторины, встречи с учащимися и населением области. Всего в данном мероприятии приняли участие более 16 тыс. человек. В том числе было организовано 23 социологических исследования, в ходе которых было опрошено 1224 человека. Наиболее активно свою точку зрения высказывали жители областного центра, Борисовского, Корочанского, Краснояружского районов, Валуйского, Грайворонского и Старооскольского городских округов. 

     С целью привлечения внимания широкой общественности к проблеме качества предлагаемой продукции и услуг по инициативе департамента экономического развития Белгородской области во взаимодействии с администрациями муниципальных районов и городских округов области в течении 2020 года на территории Белгородской области проведены такие мероприятия как: встречи, посвященные проблемам качества товаров и услуг, акции, викторины и социологическое опросы.

     В течение отчетного периода на территории области проведено 
1060 мероприятий, посвященных Дню качества, в которых приняло участие около 
23 тыс. человек. В том числе проведено порядка 133 встречи специалистов по защите прав потребителей с предпринимателями, учащимися и населением, организовано 25 социологических исследований, в ходе которых было опрошено 1054 человека, а также более 600 других мероприятий, направленных на повышение уровня информированности граждан об их потребительских правах и формирование у населения активной потребительской позиции.
     В течение отчетного периода в средствах массовой информации было опубликовано около 205 публикаций в печатных изданиях по потребительской тематике,  вышло в эфир на радио 53 сюжета и 19 репортажей на телевидении. 

	3.2
	Проведение анализа состояния защиты прав потребителей в регионе с подготовкой аналитических обзоров и доведением их до сведения территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований и других заинтересованных ведомств  
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с ОМС 


	1 раз в 
полугодие
	     Анализ эффективности деятельности органов местного самоуправления (далее - ОМС) в сфере защиты прав потребителей показал, что за отчетный период в ОМС поступило 16,9 тыс. обращений граждан в связи с нарушением их потребительских прав. Из общего числа обращений с письменными заявлениями обратилось 1535 потребителей, 15378 потребителей воспользовались устными консультациями специалистов с целью самостоятельного восстановления своих нарушенных прав. 

     В результате принятых мер 97,5% поступивших письменных обращений были урегулированы в пользу потребителей в досудебном порядке. В ходе рассмотрения конфликтных ситуаций специалистами органов местного самоуправления  потребителям было возмещено материального ущерба в размере 7,4  млн. рублей.

     В том числе, в единые общественные приемные по вопросам защиты прав потребителей (далее – ЕОП) обратилось 2319 потребителей, из которых 2156 - получили устные консультации на личном приеме у специалиста или по телефону «Горячая линия», 163 - направили письменные заявления. В ходе их рассмотрения 100 % обращений были разрешены в пользу потребителей с возмещением полного материального ущерба в размере 351,1 тыс. рублей.

     В течение отчетного периода департаментом экономического развития области совместно с органами местного самоуправления проводились мероприятия, направленные на повышение уровня информированности граждан об их потребительских правах и формирование у населения активной потребительской позиции.

     Так, в течение отчетного периода в средствах массовой информации было опубликовано 205 публикаций в печатных изданиях по потребительской тематике,  вышло в эфир на радио 53 сюжета и 47 репортажей на телевидении. 

     Наибольшее количество публикаций было размещено в печатных изданиях города Белгорода и Губкинского городского округа.

	3.4
	Осуществление разработки краткосрочных прогнозов соц-экономразвития области по разделу «Потребительский рынок»
	Департамент экономического развития области, ОМС 
	постоянно
	     В соответствии с Законом РФ от 28 июня 2014 года 
№172-ФЗ департаментом экономического развития области ежеквартально представляется информация о социально-экономическом развитии области по разделу «Потребительский рынок» в Министерство экономического развития РФ.

	3.6
	Внедрение практики рассмотрения на коллегиях при главах местного самоуправления вопросов, связанных с осуществлением государственной политики в сфере защиты прав потребителей 
	ОМС
	не реже

 1 раза в год 
	   В 2020 году вопросы, связанные с осуществлением государственной политики в сфере защиты прав потребителей, рассматривались на коллегиях при главах администраций.
   Кроме того, вопросы о состоянии и развитии сферы потребительского рынка в 2020 году, в том числе осуществление государственной политики в сфере защиты прав потребителей, рассмотрены:

-на рабочем часе у Губернатора Белгородской области; 

-на заседании межведомственного совета при Губернаторе области по защите прав потребителей;

-на оперативных совещаниях при главе администрации города Белгорода.

	3.7
	Проведение отраслевых совещаний и семинаров по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов во всех сферах потребительского рынка; участие в совещаниях, заседаниях коллегий, семинарах, проводимых в городах и районах области по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг)
	Управления МВД  РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области, Роскомнадзора по области, Россельхознадзора по области, департамент экономического развития области, ОМС 
	постоянно
	    В рамках проведения Всемирного Дня качества департамент экономического развития области принял участие в заседании Консультативного совета по защите прав потребителей.
   В 2020 году руководство и специалисты Территориального отдела автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области приняли участие в следующих мероприятиях: заседаниях, совещаниях Правительства области, Совета безопасности области и т.д.
     Управлением Россельхознадзора по области проведено 75 совещаний по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере карантина растений и профилактики их нарушений.

     Управлением Роскомнадзора по области в 2020 году с целью профилактики нарушений законодательства в установленной сфере деятельности проведено:

     - с редакциями средств массовой информации, организациями телерадиовещания: 139 консультаций и бесед;

     - с операторами, осуществляющими обработку персональных данных: 282 рабочие встречи, 14 личных бесед, направлено 409 писем;

     - с операторами связи: 18 рабочих встреч, 142 консультации и личные беседы. 

     Сотрудниками УМВД России по области на постоянной основе проводятся отраслевые совещания и семинары по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов во всех сферах потребительского рынка. Также принимается участие в совещаниях, заседаниях коллегий, семинарах, проводимых в городах и районах области,  по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг).

	3.8
	Разработка концептуальных основ и проекта плана мероприятий по укреплению региональной системы защиты прав потребителей в Белгородской области на 
2021–2030 годы 


	Департамент экономического развития области во взаимодействии с:

-УВД по области;

-Управлением Госавтодорнадзора по области;

-Управлением Роспотребнадзора по области;

-Управлением Роскомнадзора по области;

-Управлением Россельхознадзора по области;

-департаментами здравоохранения и социальной защиты населения;

-строительства, транспорта и ЖКХ;

-образования, культуры и молодежной политики области;
-органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов;

-общественными объединениями потребителей;
ассоциациями предпринимателей и производителей

	2 полугодие

2020 года
	В настоящее время совместно с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти, органами местного самоуправления разрабатывается проект плана мероприятий по укреплению региональной системы защиты прав потребителей в Белгородской области на 
2021–2030 год.
 

	      Раздел IV. Меры по созданию экологической безопасности в регионе

и реализации права потребителей на здоровую окружающую среду

	4.2
	Внедрение современной технологии по переработке и утилизации отходов животноводства, контроль качества животноводческих стоков как органических удобрений
	Управление Росприроднадзора по области, департамент АПК области, управление ветеринарии области
	2011-2020

 годы
	     Управление Росприроднадзора по области осуществляет лицензирование деятельности по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I-IV классов опасности, в том числе на территории Белгородской области.
В целях уменьшения выделения зловонного запаха в окружающую среду и населенные пункты при внесении свиноводческих стоков на поля свиноводческими предприятиями с 2017 года организована работа по применению на производственных площадках свинокомплексов биопрепаратов-деструкторов органического вещества навоза для его ускоренной переработки и дезодорации свиноводческих стоков.

Применение данных биопрепаратов в 2020 году позволило уменьшить количество образования вредных газов внутри помещений и степень токсичности навоза, что, в первую очередь, благоприятно сказывается на условиях работы персонала на животноводческих комплексах и жителях близлежащих территорий.

Финансирование вышеназванных мероприятий осуществлялось за счет внебюджетных средств (средств хозяйствующих субъектов).

В 2020 году департаментом агропромышленного комплекса и воспроизводства окружающей среды области реализован проект «Совершенствование системы контроля за внесением органических удобрений», направленный на увеличение системы контроля сельскохозяйственных предприятий, осуществляющих внесение органических удобрений на основе отходов животноводства 3 класса опасности,               до 100 %.

Также, в 2020 году департаментом агропромышленного комплекса и воспроизводства окружающей среды области разработан и Белгородской областной думой принят закон от 18 июня 2020 года № 488 «Об обеспечении плодородия земель сельскохозяйственного назначения на территории Белгородской области».

	4.4
	Разработка и реализация мер по предупреждению негативного воздействия объектов с непригодными пестицидами (в т.ч. объектов, не имеющих хозяев) 
	ОМС 


	постоянно
	     Территориальными отделами Роспотребнадзора проводится работа по выдаче хозяйствующим субъектам заключений на завоз и проведение работ по применению пестицидов, на склад и хранение пестицидов и агрохимикатов.
    Органами местного самоуправления проводится работа по предупреждению негативного воздействия объектов с непригодными пестицидами на территории муниципальных образований области.

	4.6
	Повышение уровня экологического образования и потребительской культуры в сфере экологии посредством проведения обучающих семинаров и интеллектуальных форумов среди учащейся молодежи 
	Управление Росприроднадзора по области во взаимодействии с ОМС, учебными заведениями области
	2011-2020

 годы
	    В 2020 году в Белгородской области в рамках календаря областных мероприятий с обучающимися естественнонаучной направленности проведены 25 мероприятий с общим охватом 2385 обучающихся образовательных организаций области. 

В период с марта по май 2020 года в области прошли экологические уроки «Разделяй с нами» на тему раздельного сбора отходов и решения мусорной проблемы. Всего было проведено более 150 уроков, в которых приняло участие более 4 тыс. обучающихся образовательных организаций области.

В ноябре 2020 года в образовательных организациях области прошла «Неделя экологической грамотности», которая включала: Всероссийский заповедный урок, а также экологические занятия, направленные на просвещение и формирование экологической культуры в сфере обращения с твёрдыми коммунальными отходами. Педагогами было проведено более 1000 мероприятий (классные часы, викторины, экскурсии, квест-игры, экомарафон, круглые столы, виртуальные экскурсии, интерактивные уроки и т.д.), в которых приняли участие 30 тыс. обучающихся образовательных организаций области.

С 13 по 20 ноября 2020 года проводился Всероссийский урок «Эколята – молодые защитники Природы», в нем приняли участие 13043 обучающихся в возрасте 5-18 лет 183 образовательных организаций области. 

3 ноября 2020 года проведен областной методический семинар «Экологическое просвещение и формирование экологической культуры обучающихся образовательных организаций области в сфере обращения с твёрдыми коммунальными отходами» для руководителей и методистов муниципальных организаций дополнительного естественнонаучного образования области. В нем приняли участие 40 человек из 20 территорий области. Семинар проводился совместно с департаментом жилищно-коммунального хозяйства Белгородской области, ООО «Центр экологической безопасности» Белгородской области, ООО «Чистый Белый Край».

В целях популяризации экологических знаний среди различных слоев населения, повышения уровня экологической грамотности проведен Всероссийский экологический диктант (далее – Экодиктант). Департаментом агропромышленного комплекса и воспроизводства окружающей среды области сформирован Региональный организационный комитет Экодиктанта, который осуществляет общую межведомственную координацию проведения Экодиктанта в Белгородской области.

На территории Белгородской области сформировано 175 офлайн площадок проведения экодиктанта. Общее количество участников в регионе составило 9897 человек: в категории подросток 12-17 лет - 7230; в категории без профильного образования - 1349; в категории эксперт, студент, специалист, руководитель в экологической сфере - 564; в категории сотрудник организации-участника эксперт, студент, специалист, руководитель в экологической сфере - 754.
Управлением Росприроднадзора по области были проведены встречи со школьниками, на которых были даны ответы на все интересующие вопросы в области охраны окружающей среды.
     Кроме того, на территории муниципальных районов и городских округов постоянно проводятся мероприятия, направленные на повышение уровня экологической культуры и грамотности, в первую очередь, у подрастающего поколения. Учащиеся общеобразовательных учреждений области ежегодно принимают участие во всероссийской олимпиаде по экологии.

	4.7
	Совершенствование системы обеспечения органов государственной власти, органов местного самоуправления, населения достоверной информацией о состоянии окружающей среды посредством организации информационных связей для обмена данными и свободного доступа к информационным ресурсам экологического содержания в сети Интернет
	Управление Росприроднадзора по области


	2011-2020

 годы
	     Информация о состоянии окружающей среды размещена на официальном сайте Управления Росприроднадзора по области в сети Интернет.

     Также, в свободном доступе находится информация об объектах негативного воздействия на окружающую среду, объектах размещения отходов, организациях, имеющих лицензии на деятельность по сбору, транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I - IV классов опасности.


	Раздел V. Меры по развитию саморегулирования потребительского рынка 

путем повышения потребительской активности и культуры потребления товаров и услуг населением

	5.2
	Создание и поддержка в актуальном состоянии на официальных сайтах сети Интернет специализированных рубрик (веб-страниц) по защите прав потребителей в формате «Вопрос-ответ», включающих также другую актуальную информацию для потребителей


	Управления МВД РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области, Россельхознадзора по области, департаменты экономического развития области, здравоохранения и социальной защиты населения области, строительства, транспорта и ЖКХ области, образования области, ОМС, ООП, Белгородский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства, Белгородская торгово-промышленная палата
	2011-2020

 годы
	     На официальных сайтах федеральных органов исполнительной власти, Правительства области, органов местного самоуправления области размещается и регулярно актуализируется полезная информация для потребителей, а также ведется консультирование потребителей в формате «Вопрос-ответ».
     На  официальном сайте департамента экономического развития области созданы: раздел «Интернет - приемная»,  во вкладке защита прав потребителей создана рубрика «Справочная информация».
     На официальном сайте Управления Роспотребнадзора по области созданы 16 специализированных рубрик: «Торговля», «Общественное питание», «Бытовые услуги», «Услуги транспорта», «Услуги связи», «Жилищно-коммунальные услуги», «Cтроительство жилья», «Туристские услуги», «Платные медицинские услуги», «Платные образовательные услуги», «Финансовые услуги», «Иные услуги», «Спрашивайте-отвечаем», «Изменения в законодательстве о защите прав потребителей», «15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей», «Форум». В рубриках размещены более 160 статей.
     Кроме того, на сайте Управления Роспотребнадзора по области размещена информация о порядке приема и рассмотрения обращений, порядок работы общественной приемной. В разделе «пресс-центр», «судебная практика» все желающие могут ознакомиться с результатами надзорной деятельности Управления, судебной защитой.
В 2020 году МФЦ Белгородской области запущен пилотный проект «Правовая помощь онлайн». Жители области смогут получить онлайн-консультации по видеосвязи с представителями органов власти. Одним из первых, кто провел онлайн-консультации по видеосвязи по вопросам защиты прав потребителей,  стал Роспотребнадзор. Управлением заключено соглашение с МФЦ Белгородской области об участии в данном проекте.

На официальном сайте УМВД России по области граждане могут обратиться с заявлениями по всем вопросам, включая и вопросы по защите прав потребителей.
На официальном сайте Управления Россельхознадзора по области belnadzor.ru функционирует  сервис  «Обращения граждан», поддерживаются  тематические рубрики  «Полезная информация», «Осторожно контрафакт», «Информация для участников ВЭД», «Памятка предпринимателям», имеется ссылка на анкеты для опроса получателей государственных услуг о качестве предоставления услуг в сфере регистрации, лицензирования и обращения лекарственных препаратов для ветеринарного применения. 

     На сайте Управления  размещены  в открытом доступе проверочные листы для проведения самопроверки субъектами предпринимательства.

     Функционирует раздел для хозяйствующих субъектов Белгородской области о ходе государственных закупок, осуществляемых Управлением. 

     На официальном Интернет-сайте департамента здравоохранения и социальной защиты населения области размещается информация о нормативных правовых актах в сфере здравоохранения. Кроме того, на сайте департамента организована форма обратной связи, с помощью которой можно задать вопрос профильному специалисту и направить свое обращение для рассмотрения и подготовки ответа.
     На официальном сайте департамента строительства и транспорта области в сети «Интернет» создан раздел «Обращения граждан», подраздел «Интернет-приемная», а также размещена другая актуальная информация для потребителей.
     Департаментом ЖКХ области организован мониторинг удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг на территории Белгородской области;

     - продолжается работа с обращениями граждан, поступающими в информационно-телекоммуникационном сервисе «Инцидент-менеджмент»;

     - действуют рубрики «Вопрос-ответ» на официальных сайтах департамента ЖКХ области, Фонда содействия реформированию ЖКХ Белгородской области, Комиссии по государственному регулированию цен и тарифов в Белгородской области и др.

     На сайте Белгородской торгово-промышленной палаты размещается актуальная информация о проведении выставок, семинаров-практикумов, об изменениях в законодательстве, об услугах, оказываемых специалистами Белгородской торгово-промышленной палаты.
На сайте Территориального отдела автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области информация обновляется на постоянной основе.

     На официальном сайте Управления Роскомнадзора по Белгородской области размещены телефоны «Горячей линии» для операторов, осуществляющих обработку персональных данных, также реализована возможность подачи жалоб и обращений гражданами с помощью использования Web-технологий, непосредственно через Интернет-сайт Управления.
     Белгородским областным фондом поддержки малого и среднего предпринимательства на сайте www.mb31.ru регулярно в течение 2020 года освещались новости, касающиеся защиты прав потребителей. Размещено свыше 30 публикаций по вопросам развития торговли, в том числе статьи о проведении мероприятий (совещаний) по вопросам мер государственной поддержки в данной сфере.

	5.3
	Организация мероприятий, направленных на совершенствование работы с обращениями граждан по вопросам нарушения их потребительских прав посредством обеспечения функционирования телефонов в режиме «Горячая линия» для принятия оперативных мер и проведения системного анализа поступивших сообщений

	Управления МВД РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области, Россельхознадзора по области, департаменты экономического развития области, строительства, транспорта и ЖКХ области, здравоохранения и социальной защиты населения области, ОМС 
	2011-2020

 годы
	     Обеспечена работа телефонов в режиме «Горячая линия»:
     - приказом начальника департамента экономического развития области от 27.12.2011 года № 960-пр в отделе лицензирования розничной продажи алкогольной продукции организована работа телефона «Горячая линия» по приему, регистрации и учету обращений граждан, общественных объединений и некоммерческих организаций по вопросам соблюдения Федерального закона от 22.11.1995 г.
№ 171-ФЗ «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции»;
     - на сайте Территориального отдела автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области опубликованы телефон и электронный адрес «Доверия». Организовано рабочее взаимодействие с общественными организациями, перевозчиками в части получения информации о фактах должностных злоупотреблений по «телефону доверия» и на сайте Управления  http://www.ugadn31.tu.rostransnadzor.ru/. 

     - в Управлении Роспотребнадзора по области действует телефон «горячая линия». В 2020  году поступило 1654 обращения от граждан по вопросам защиты прав потребителей.

     - в УМВД России по области обеспечена работа телефона «Горячая линия», а также во всех территориальных ОМВД созданы и на постоянной основе функционируют «телефоны доверия», на которые поступают обращения граждан по любым вопросам и в последующем, исходя из сути обращения, по ним принимаются меры в рамках действующего законодательства РФ; 
     - в Управлении Россельхознадзора по области функционирует  «Горячая линия» для обращения граждан по вопросам выявления контрафактных лекарственных средств для ветеринарного применения или о побочных действиях лекарственных препаратов для ветеринарного применения, не указанных в инструкции. 

Также в Управлении Россельхознадзора организована работа телефонов доверия.
В 2020 году зарегистрировано 264 письменных обращения граждан и организаций, в основном по нарушениям требований законодательства в сфере ветеринарии. В том числе 57 обращений были направлены для рассмотрения  по подведомственности, как содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления Россельхознадзора. Всем заявителям даны исчерпывающие ответы в письменной форме и по электронной почте.

В департаменте ЖКХ области и подведомственных учреждениях в 2020 году организовано функционирование 4 телефонов в режиме «Горячая линия» для принятия оперативных мер и проведения системного анализа поступивших сообщений. Помимо этого, в каждом из 22-х муниципальных образований функционирует единая дежурная диспетчерская служба для оперативного реагирования на обращения граждан.

      Управлением Роскомнадзора по области реализована возможность подачи жалоб и обращений гражданами с помощью использования Web-технологий, непосредственно через Интернет–сайт Управления. На официальном сайте Управления размещены телефоны «Горячей линии» для операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

	5.5
	Обеспечение в рамках Европейской недели качества широкой информационной кампании, направленной на: 

- формирование негативного отношения потребителей к фальсифицированной и контрафактной продукции;   

- формирование среди населения положительного имиджа продукции местных производителей;            

Организация и проведение тематического смотра-конкурса            

потребительских симпатий   
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с:     

-Управлением Госавтодорнадзора по области;              

-Управлением Роспотребнадзора по области;              

-Управлением Роскомнадзора по      

области;              

- Управлением Россельхознадзора по области;              

- департаментами      

здравоохранения и     

социальной защиты     

населения области;            

- строительства,      

транспорта и ЖКХ области;            

- образования области;     

- ОМС;  

-учреждениями начального и среднего профессионального образования области;  

-региональным Центром информации по качеству Белгородской  государственной универсальной научной библиотеки;           

-средствами массовой информации области;   

-Белгородской 
торгово-промышленной палатой;              

- общественными       

объединениями         

потребителей;         

- ассоциациями        

предпринимателей и производителей        
	ежегодно

ноябрь
	     Широкое информирование населения и пользователей Белгородской государственной универсальной научной библиотеки (далее БГУНБ) ведется посредством электронного ресурса «Защита прав потребителей». (http://zpp.bgunb.ru). За 2020 год количество обращений к порталу составило 1365. 

     В марте и ноябре 2020 года Белгородской государственной универсальной научной библиотекой проведен цикл мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей и Всемирному дню качества.
     Все мероприятия, проводимые в рамках потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!» и областной акции «Дни качества на Белгородчине» охватывают широкие слои населения и, имея практическую направленность, позволяют осуществить контакт специалистов, работающих в направлении защиты прав потребителей и повышения качества продуктов и услуг, с потребителями.
    Вся информация на сайте http://.bgunb.ru/ в рубрике «Все новости».

     Управлением Роспотребнадзора по Белгородской области совместно с Управлением потребительского рынка администрации г. Белгорода на базе модельной библиотеки №6 «Централизованная библиотечная система г. Белгорода» подготовлен авторский видеоролик о проблемах качества товаров, введении обязательной системы маркировки средствами идентификации. 

Совместно с муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система города Белгорода» на базе «Пушкинской библиотеки-музея» в рамках Всемирного дня качества Управлением проведена встреча в режиме видео-интервью на тему «Покупки в интернет-магазинах».

На сайтах в сети «Интернет» и печатных изданиях размещена информация, посвященная Дню качества по 10 тематикам. 

В целях  информирования  населения и реализации мер по  защите прав потребителей на сайте Управления Россельхознадзора, по мере обнаружения, публикуются материалы  о выявлении некачественной сельскохозяйственной продовольственной  продукции при ввозе в РФ, в местах её переработки и непосредственной реализации.   


	5.6
	Продолжение практики участия в организации и проведении тематических телевизионных и радиопередач для населения по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с Управлениями: 
-МВД РФ по области; 
-Роспотребнадзора по области; 
-Россельхознадзора по области; 
-департаментами здравоохранения и социальной защиты населения; 
-строительства, транспорта и ЖКХ;
-образования области; 
-ОМС; 
-ООП 
	2011-2020

годы
	В 2020 году деятельность Управления Россельхознадзора освещалась:

     - в печатной прессе – 43 публикации, 

     - в интернет-СМИ – 524 информационных сообщений в различных информ-агентствах и  на порталах, 

     - в 41  видеорепортажах,

     - в 252 сообщениях на радио,

    - в 492 пресс-релизах на сайте Управления.

В видеорепортажах для ГТРК «Белгород», ТРК «Мир Белогорья», в программах «Вести Белгород», «Агробизнес», «События недели», «Агроэкономика» были освещены самые актуальные темы: о задержании животноводческой продукции, перемещаемой по территории РФ по поддельным документам; о фальсифицированной и некачественной молочной продукции;  о задержании санкционной растительной и животноводческой продукции;  о некачественном семенном и посадочном материалах; о контроле по недопущению ГМО; о выявлении очагов карантинных  объектов и мерах их устранения и др.

     Для освещения нарушений, связанных с потребительским рынком, в рамках полномочий Управления были сняты  репортажи на елочных базарах, рынках, выставках - о нарушении законодательства в торговле семенами и саженцами. 

     Подготовлены видеорепортажи о межрегиональных выставках, проводимых в Белэкспоцентре: «Приусадебный участок», «БелгородАГРО» и др.

     Проведено две пресс-конференции в «Интерфакс - центре» с участием руководителя Управления и директора референтного центра, посвященные роли Управления в защите продовольственного рынка Белгородской области и результатам деятельности  Управления за 2020 год. Материалы пресс-конференций размещались на сайте Россельхознадзора, были востребованы другими интернет - информагентствами.
     Сотрудники УМВД России по области участвуют в проведении тематических телевизионных радиопередач для населения по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка. В 2020 году особое внимание уделено профилактике «бесконтактных, дистанционных мошенничеств».
     Представители департамента строительства и транспорта Белгородской области постоянно проводят открытые встречи с населением, тематические приемы граждан, участвуют в «прямых линиях», выступают в СМИ и др. На строительных выставках, которые проводятся ежегодно, представляются  новые строительные материалы, их  потребительские свойства, качественные характеристики, разъясняются  методы  контроля качества.

     В 2020 году сотрудники департамента ЖКХ области приняли участие 
в  тематических телевизионных передачах по вопросам защиты прав потребителей в части предоставления услуг ТКО, вопросам капитального ремонта многоквартирных домов области, формирования современной городской среды на территории области, установления нормативов потребления коммунальных услуг и др.

     Представители департамента здравоохранения и социальной защиты населения области и медицинских организаций на регулярной основе принимают участие в телевизионных и радиопередачах совместно с представителями Управления Роспотребнадзора Белгородской области.

	5.7
	Создание условий для обеспечения эффективной защиты  конституционных прав граждан по месту их жительства посредством организации деятельности единых общественных приемных по защите прав потребителей, осуществляющих следующие функции:

- рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам нарушения их потребительских прав;

- оказание консультационной помощи по вопросам законодательства, действующего в сфере защиты прав потребителей;

- принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав и интересов граждан-потребителей;

- проведение системного анализа поступивших обращений и подготовка предложений по принятию мер в соответствующие структуры органов местного самоуправления
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с ОМС 


	постоянно
	     На территориях 22 муниципальных образований области обеспечена деятельность единых общественных приемных по защите прав потребителей (далее - ЕОП).

     Так, в 2020 году в ЕОП по вопросам защиты прав потребителей обратилось 2319 потребителей, из которых 2156 - получили устные консультации на личном приеме у специалиста или по телефону «Горячая линия», 163 - направили письменные заявления. В ходе их рассмотрения 100 % обращений были разрешены в пользу потребителей с возмещением полного материального ущерба в размере 351,1 тыс. рублей. 

	5.8
	Создание и организация работы выездных консультационных пунктов в рамках деятельности единых общественных приемных в сельских поселениях муниципальных образований для оказания практической помощи гражданам, в том числе с участием федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих государственный контроль и надзор в различных сферах потребительского рынка 
	Департамент экономического развития области, Управления МВД РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области, Росельхознадзора по области, ОМС 
	по отдельному 
графику
	     В ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» функционирует консультационный центр по информированию и консультированию потребителей. В семи филиалах ФБУЗ созданы консультативные пункты. В 2020 г. по вопросам защиты прав потребителей поступило 4338 обращений.
     Составлено 84 исковых заявления, 671 претензия, 14 обращений в органы надзора, иные документы-33. По результатам рассмотрения судами исковых заявлений, составленных специалистами, потребителям за 2020 год был возмещен материальный ущерб на общую сумму 2,8 млн. руб. 

В 2020 году специалисты центра и консультативных пунктов приняли участие в 24 мероприятиях с привлечением СМИ, разместили 221 тематических материалов на различных сайтах.

Сотрудниками УМВД России по Белгородской области осуществляются выезды  в сельские поселения муниципальных образований для оказания практической помощи гражданам в различных сферах потребительского рынка.

Сотрудниками Территориального отдела автотранспортного, автодорожного надзора и контроля международных автомобильных перевозок по Белгородской области проводится систематическая просветительская работа через средства массовой информации по вопросам обеспечения качественного и безопасного обслуживания пассажиров.

	5.9
	Организация и проведение научно-практических конференций, форумов, «круглых столов», брейн-рингов, посвященных современным проблемам развития потребительского рынка, качеству и безопасности товаров и услуг
	Управления Роспотребнадзора по области, Россельхознадзора по области, Госавтодорнадзора по области, департамент экономического развития области, ОМС, ООП, СМИ, ассоциации предпринимателей и производителей
	постоянно
	Управление Роспотребнадзора приняло участие: 

-в VIII Международной научно-практической конференции, которая состоялась 9-11 сентября 2020 года в НИУ «БелГУ» с докладом на тему «Государственная защита прав потребителей финансовых услуг Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей»;

-в мероприятии, организованном ассоциацией Женщины Белогорья, на тему «Финансы и налоги» с докладом на тему «Защита прав потребителей финансовых услуг».
     Управление Россельхознадзора по области регулярно участвует в профильных выставках, проводимых Торгово-промышленной палатой Белгородской области в Белэкспоцентре («Приусадебный участок», «БелгородАГРО» и т.д.), с раздачей информационных материалов и предоставлением консультаций участникам и гостям выставок.

     В 2020 году Управлением Россельхознадзора проведены публичные мероприятия по обсуждению результатов правоприменительной практики и соблюдения обязательных требований. В них приняло участие 49 представителей бизнес – сообщества Белгородской области. Сотрудниками Управления Россельхознадзора даны разъяснения  на вопросы,  обязательные требования законодательства доведены до участников мероприятий.

     Сотрудниками УМВД России по области принимается участие в научно-практических конференциях, форумах, круглых столах, посвященных современным проблемам развития потребительского рынка, качеству и безопасности товаров и услуг, в том числе финансовых.

Союзом «Белгородская торгово-промышленная палата» организовано проведение в рамках межрегиональных специализированных выставок «Медицина. Фармация», «Стоматология», «Красота и здоровье» круглых столов, семинаров.

В 2020 году ОГАОУ ДПО «БелИРО» были проведены областные конференции, семинары и круглые столы для руководителей и преподавателей общеобразовательных организаций:

-V международная научно-практическая конференция «Современные образовательные ценности и обновление содержания образования». 
На пленарном заседании конференции был освещен вопрос «Внедрение финансовой грамотности в образовательный процесс»;
- семинар «Формирование целостного представления экономической культуры школьников» (приняли участие более 50 человек);

- круглый стол «Экспертная школа по финансовой грамотности учителя (приняли участие более 100 педагогов региона).

	5.12


	Изучение Закона РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» во всех учреждениях профессионального образования, а также в общеобразовательных учреждениях области путем проведения факультативных занятий 
	Общеобразовательные и средние профессиональные учебные учреждения области
	постоянно
	     Основы потребительских знаний включены в программы таких предметов 
и элективных курсов для общеобразовательных учреждений, как «Обществознание», «Финансовая грамотность» и «Экономика». В рамках данных дисциплин учащиеся как овладевают основными понятиями потребительского рынка (права потребителей; личный и семейный бюджет, финансовые услуги, ценовые и неценовые факторы потребительского выбора и т.д.), так и учатся вести себя в различных жизненных ситуациях. Педагоги уделяют внимание и такому важному моменту, как защита прав потребителя. Проводятся деловые игры, круглые столы, на которых рассматриваются вопросы качества и безопасности товаров и услуг, поднимаются вопросы необходимости знаний о потребительском рынке и его принципах развития.

	5.14
	Проведение в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей в общеобразовательных учреждениях Белгородской области:

-недели молодого потребителя;

-олимпиады (конкурса) по основам потребительских знаний


	Департамент образования области, Управление Роспотребнадзора по области, Белгородский институт развития образования
	2011- 2020

 годы
	     В январе 2020 года в Белгородской области проходил региональный этап всероссийской олимпиады школьников по экономике, в котором приняли участие 41 учащийся, 16 из них стали победителями и призёрами. Кроме того, 20 обучающихся общеобразовательных организаций Белгородской области в 2020 году приняли участие во всероссийской олимпиаде по финансовой грамотности, финансовому рынку и защите прав потребителей финансовых услуг. 


	5.15
	Организация и проведение среди населения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», приуроченного к Всемирному дню защиты прав потребителей, с целью правового просвещения граждан и повышения потребительской культуры


	Департамент экономического развития области во взаимодействии с:

-Управлением Роспотребнадзора по области; 
-департаментом образования области;
-ОМС;

-ООП;

-СМИ
	Ежегодно

март
	     В рамках проведения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», а также в целях изучения уровня правовой грамотности потребителей и формирования у населения активной потребительской позиции с 15 по 30 марта 2020 года на территории области проведены семинары, конференции, круглые столы, викторины, встречи с учащимися и населением области. Всего в данном мероприятии приняли участие более 16 тыс. человек. В том числе было организовано 23 социологическое исследование, в ходе которых было опрошено 1224 человек. Наиболее активно свою точку зрения высказывали жители областного центра, Борисовского, Корочанского, Краснояружского районов, Валуйского, Грайворонского и Старооскольского городских округов. 
Основы потребительских знаний включены в программы таких предметов 
и элективных курсов для общеобразовательных учреждений, как «Обществознание», «Финансовая грамотность» и «Экономика».

     В рамках данных дисциплин учащиеся как овладевают основными понятиями потребительского рынка (права потребителей; личный и семейный бюджет, финансовые услуги, ценовые и неценовые факторы потребительского выбора 
и т.д.), так и учатся вести себя в различных жизненных ситуациях. Педагоги уделяют внимание и такому важному моменту, как защита прав потребителя. Проводятся деловые игры, круглые столы, на которых рассматриваются вопросы качества и безопасности товаров и услуг, поднимаются вопросы необходимости знаний о потребительском рынке и его принципах развития.

	5.16
	Организация и проведение ежегодных праздничных мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителя (15 марта) и Европейской неделе качества (первая неделя ноября)


	Департамент экономического развития области во взаимодействии с:
-Управлением Роспотребнадзора по области;

-Управлением Госавтодорнадзора по области;

-Управлением Россельхознадзора по области;

-департаментом образования области;

-учреждениями начального и среднего профессионального образования области;

-ОМС;

-ООП; 
-СМИ;

-ассоциациями предпринимателей и производителей
	Ежегодно
	В рамках проведения Всемирного Дня защиты прав потребителей Управлением Роспотребнадзора организованы и проведены тематические мероприятия при участии специалистов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области», общественных объединений потребителей и средств массовой информации.

     Кроме того, в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей также были проведены мероприятия территориальными отделами Управления Роспотребнадзора по области.

     Специалистами Управления Роспотребнадзора по области проведены лекции в учебных заведениях области, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей. Знания в этой сфере получили свыше 300 человек. 
Управлением социальной защиты населения администрации г. Белгорода организовано обучение граждан пожилого возраста в рамках работы Университета «третьего возраста» с участием специалистов Управления. Специалистами Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» на базе общеобразовательных учреждений, библиотек Белгородской области проведены семинары для слушателей Университета «третьего возраста» на тему: «Рациональный потребитель» и другим вопросам в сфере защиты прав потребителей, в которых приняло участие более 150 человек.
Также, Управление Роспотребнадзора на постоянной основе сотрудничает со средствами массовой информации: при участии специалистов Управления выходят телесюжеты, радио-эфиры, размещается информация в печатных СМИ, а так же сети Интернет.

     В общеобразовательных организациях проводятся мероприятия, приуроченные 
к Всемирному дню защиты прав потребителя (15 марта) и Европейской неделе качества (первая неделя ноября). Как правило, это диспуты, викторины, классные часы, беседы с учащимися, конкурсы рисунков и стенгазет, подготовка 
и распространение буклетов юного потребителя.

	5.18
	Создание и развитие системы уполномоченных по защите прав потребителей при поселковых и сельских администрациях муниципальных образований области с целью выявления нарушений законодательства и информирования районных администраций для принятия мер по их устранению, а также консультирование потребителей


	Департамент экономического развития области, ОМС 


	2011-2020

 годы
	     На территории муниципальных образований области создана система уполномоченных по защите прав потребителей в 180 сельских населенных пунктах. Специалисты из числа сотрудников сельских администраций осуществляют первичную консультативную помощь населению по защите их потребительских прав непосредственно по месту их жительства. Основная задача, стоящая перед уполномоченными, заключается в выявлении нарушений законодательства и информировании районных администраций в целях принятия мер по их устранению. 
     Наибольший показатель по количеству уполномоченных достигнут в Корочанском (22 чел.), Белгородском (21 чел.), Прохоровском (17 чел.) и Чернянском 
(15 чел.) районах. 

     В 2020 году к уполномоченным поступило 1114 обращений потребителей. Наиболее востребована эта работа в Белгородском (217),  Корочанском (115), Ракитянском (217), Ровеньском (213) районах.

	5.19
	Организация тематических книжных выставок, комплектование книжных фондов справочными материалами по вопросам защиты прав потребителей в библиотечных центрах правовой информации 
	Региональный Центр информации по качеству  БГУНБ
	постоянно
	     В 2020 году Белгородской государственной универсальной научной библиотекой было организовано 298 тематических книжных выставок (из них: БГУНБ – 3, муниципальные библиотеки области - 295).

	5.20
	Оказание консультационной помощи социально уязвимым группам населения по вопросам потребительского законодательства на базе учебных заведений, библиотечных учреждений, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ)
	Управление Роспотребнадзора по Белгородской области;

департамент здравоохранения и социальной защиты населения области; департамент строительства и транспорта области;

департамент жилищно-коммунального хозяйства области;

департамент образования области;

органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	2018 - 2020 годы
	  В 2020 году 524 общеобразовательные организации приняли участие 
во Всероссийском проекте «Онлайн-уроки финансовой грамотности», что составляет 100 % от запланированного количества. Просмотрено 10526 уроков.

В общеобразовательных организациях осуществляется реализация курса «Основы финансовой грамотности». В 162 общеобразовательных организациях в рамках внеурочной деятельности (1-4 классы, 6,8-11 классы), в 402 общеобразовательных организациях за счет интеграции в учебные предметы «Обществознание», «Окружающий мир», «Экономика» (1-11 классы), в 60 общеобразовательных организациях в рамках элективного курса «Основы финансовой грамотности» 
(11 класс).

Департаментом ЖКХ области совместно с Фондом содействия реформированию ЖКХ Белгородской области оказывается консультационная помощь социально уязвимым группам населения по вопросам потребительского законодательства на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) области на постоянной основе.

	5.23
	Проведение тематических информационных акций, направленных на популяризацию органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с:

- управлением Роспотребнадзора по Белгородской области;

- департаментом здравоохранения и социальной защиты населения области;

- департаментом строительства и транспорта области;

- департаментом жилищно-коммунального хозяйства области;

- департаментом образования области;

- органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов                 
	2018 - 2020 годы
	  На официальных сайтах органов местного самоуправления размещена информация о телефонах контролирующих организаций по вопросам качества услуг торговли и услуг. 

     В период проведения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!» проводятся тематические информационные мероприятия с участием представителей Управления Роспотребнадзора по Белгородской области, ЦСМ Росстандарта в Белгородской области, ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии в Белгородской области», общественных организаций.
     В течение 2020 года в рамках информационно-просветительской работы  по вопросам защиты прав потребителей проводятся семинары с учащимися и населением, акции, приуроченные к Всемирному дню защиты прав потребителей и Всемирному дню качества, публикуются статьи, ведутся телерепортажи, совместные приемы потребителей со студентами и уполномоченными по защите прав потребителей на территориях муниципальных районов и городских округов области. 


	Раздел VI. Меры по созданию системы подготовки и повышения профессиональной квалификации кадров

	6.1
	Обеспечение подготовки и проведения семинаров, тренингов по обучению специалистов по защите прав потребителей ОМС
	Департамент экономического развития области, ОМС, учебные учреждения 
	ежегодно
	В 2020 году ОГАОУ ДПО «БелИРО» с целью повышения специальных компетенций педагогических работников образовательных организаций при организации обучения учащихся в области управления личными финансами были проведены:
- областной практико-ориентированный семинар для участников региональной инновационной площадки, заместителей директоров, педагогических работников общеобразовательных организаций области «Условия реализации формирования экономической культуры школьников» (приняли участие более 50 человек); 

- областной практико-ориентированный семинар для участников региональной инновационной площадки, заместителей директоров, педагогических работников общеобразовательных организаций области «Переговорочная площадка: из опыта работы МБОУ «Гимназия №22» г. Белгорода» (приняли участие более 50 человек).

	6.3
	Своевременное повышение квалификации специалистов, осуществляющих государственный контроль и надзор в сфере потребительского рынка, правоохранительную и другую деятельность, направленную на защиту прав и интересов граждан-потребителей 
	Управления МВД РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области,

Роскомнадзора по области, Россельхознадзора по области
	постоянно
	     В 2020 году повышение квалификации получили:

     - в Управлении Россельхознадзора по области 8 государственных гражданских служащих прошли профессиональную переподготовку по теме «Государственное и муниципальное управление»;  20 государственных гражданских служащих повысили квалификацию по приоритетным направлениям профессионального развития государственных гражданских служащих РФ;
     - в Управлении Роспотребнадзора по области 3 специалиста прошли повышение квалификации по программе: «Повышение эффективности осуществления Федеральными органами исполнительной власти возложенных на них функций контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности»

	6.4
	Организация и проведение мониторинга потребительского рынка области с целью прогнозирования потребности  в квалифицированных рабочих кадрах и специалистах сферы торговли и общественного питания на краткосрочную и долгосрочную перспективы
	Департамент экономического развития области, ОМС,

ассоциации предпринимателей и производителей


	Ежеквартально
	Департаментом экономического развития области обеспечено проведение системного мониторинга потребительского рынка в разрезе муниципальных образований области, в результате которого было установлено, что потребность в специалистах сферы торговли, общественного питания и сферы услуг по итогам 2020 года составила порядка 1153 человека.

	6.5
	Проведение обучающих семинаров и организация консультаций в формате «Прямая линия» с целью оказания юридической помощи хозяйствующим субъектам малого и среднего предпринимательства по основам законодательства о защите прав потребителей 
	Департамент экономического    развития области, Управления МВД РФ по области, Госавтонадзора по области, Роспотребнадзора по области, ОМС, ООП, Белгородский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства, Белгородская торгово-промышленная палата


	постоянно 
	     Специалисты Управления Роспотребнадзора по области оказывают консультативную помощь по телефону «горячая линия», в общественной приемной.

     В 2020 году в целях реализации информационной политики по работе с предпринимательским сообществом, повышению правовой грамотности населения в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей на базах Управления Роспотребнадзора по области и его территориальных отделов организована акция «Дни открытых дверей для предпринимателей». 
В течение 2020 года специалисты Управления Россельхознадзора по области при проведении контрольно-надзорных мероприятий оказывали юридическую помощь представителям бизнес-сообщества по соблюдению требований законодательных актов в сфере деятельности Управления.
Белгородским областным фондом поддержки малого и среднего предпринимательства в рамках оказания информационно-образовательных услуг в течение 
2020 года (в рамках заключенных с ВУЗами области договорами) проводились на бесплатной основе семинары, тренинги для субъектов МСП, а также физических лиц, в том числе безработных граждан, желающих организовать собственное дело. 
     Всего проведено 84 обучающих мероприятий, обучено 1815 человек. Обучение проводилось как на территории муниципальных образований, так и на базе региональных ВУЗов. Информация об оказании информационно-образовательных услуг освещалась Фондом на сайте www.mb31.ru.

	6.6
	Обеспечение сотрудничества с отраслевыми высшими учебными заведениями, учреждениями начального и среднего профессионального образования  для организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников сферы торговли и общественного питания с учетом современных требований потребительского рынка 
	Департамент экономического развития области, ОМС, 

ассоциации предпринимателей и производителей


	постоянно
	     В 2020 году обеспечено взаимодействие органов местного самоуправления с учреждениями профессионального образования, осуществляющими подготовку кадров сферы потребительского рынка. Всего на курсах профессионального обучения и повышения квалификации прошли обучение 1125 работников, занятых в сфере потребительского рынка.

	6.10
	Включение в системные курсы повышения квалификации учителей обществознания тематического раздела «Основы потребительских знаний»
	Белгородский институт развития образования, департамент образования области
	2011- 2020

 годы 
	В течение 2020 года в ОГАОУ ДПО «БелИРО» было проведено обучение по следующим дополнительным профессиональным программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки:

· по программе повышения квалификации «Актуальные проблемы современного обществознания в условиях реализации ФГОС» обучено 25 учителей обществознания;

· по программе повышения квалификации «Преподавание истории 
и обществознания в условиях реализации ФГОС среднего общего образования» обучено 19 учителей истории и обществознания;

· по программе повышения квалификации «Содержание и методика преподавания курса «Основы финансовой грамотности»» обучено 20 педагогических работников образовательных организаций;

· по программам профессиональной переподготовки «Менеджмент 
в образовании» обучено 67 руководителей образовательных организаций;

· по программам профессиональной переподготовки «Менеджмент 
в образовательной организации» обучено 10 специалистов муниципальных органов управления образованием, руководителей и резерва руководителей образовательных организаций.

     В перечисленные дополнительные профессиональные программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки были включены темы, разделы по защите прав потребителей в различных сферах экономики.

	6.11
	Проведение работы по подготовке и повышению профессиональной квалификации в сфере автомобильного транспорта посредством:

-направления перевозчиков - соискателей  лицензий на перевозку пассажиров, не имеющих профильного автомобильного образования, на обучение в аккредитованные учебные заведения; 

-проведения аттестации специалистов, связанных с обеспечением безопасности дорожного движения;

-повышения квалификации, переподготовки специалистов Управления Госавтодорнадзора по Белгородской области
	Управление Госавтонадзора по области 


	2011-2020

 годы
	     Комиссией по аттестации специалистов, ответственных за обеспечение БДД, в 2020 году аттестовано 158 должностных лиц. Не прошли аттестацию 198 человек.
     Основными задачами аттестации являются:

     - проверка уровня знаний нормативных правовых актов и других документов, регламентирующих безопасность движения автомобильного транспорта и умения применять их в работе;

     - формирование высокопрофессионального кадрового состава специалистов, обеспечивающих безопасную эксплуатацию транспортных средств.



	Раздел VII. Меры по стратегическому развитию и интеграции

системы защиты прав потребителей в различные сферы потребительского рынка

	7.2
	Организация и проведение Дней качества, смотров-конкурсов, выставок, ярмарок «выходного дня» с привлечением широкого круга местных товаропроизводителей с целью формирования культуры потребления качественных и безопасных пищевых продуктов 


	Департамент экономического развития области,  Управление Роспотребнадзора по области, ОМС, БТПП, Белгородский фонд поддержки малого и среднего предпринимательства, ООП,

Ассоциации предпринимателей и производителей
	2011-2020

годы
	В 2020 году было организовано и проведено:

- 3790 ярмарочных мероприятий с привлечением сельхозтоваропроизводителей и перерабатывающих предприятий области, включая крестьянские (фермерские) хозяйства и личные подсобные хозяйства в муниципальных образованиях области;
 - 15 выставок в выставочно-конгрессном комплексе «Белэкспоцентр».
С целью поддержки отечественных товаропроизводителей и информирования общественности о высококачественных и конкурентоспособных товарах и услугах, производимых в России, проводятся конкурсы, в которых принимают участие лучшие отечественные предприятия. 



	7.3
	Рекомендовать продолжить практику проведения независимых экспертиз качества, безопасности товаров, а также соответствия потребительских свойств товаров заявленной информации о них в рамках проведения конкурса «Белгородский стандарт», а также в рамках  регионального этапа Всероссийской программы - конкурса «100 лучших товаров России»
	Департамент экономического развития области, Управление Россельхознадзора по области, ФГБУ «Белгородская межобластная ветеринарная лаборатория», ОМС, БТПП, ООП, ассоциации предпринимателей и производителей
	2011-2020

годы
	В рамках мероприятий по надзору за 2020 год ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Белгородской области» были проведены 139 исследований 58 проб непродовольственных товаров по органолептическим показателям, из них не отвечали требованиям 4 (упаковка), 218 исследований 128 проб по санитарно-химическим показателям, из них не отвечали требованиям 3 (мебельная продукция), 95 исследований 19 проб по микробиологическим показателям, 20 исследований 16 проб по биологическим показателям, 101 исследование 128 проб по токсикологическим показателям.  Произведена экспертиза маркировки 98 товаров, из которых 15 не соответствуют установленным требованиям (низковольтное оборудование, продукция легкой промышленности, средства индивидуальной защиты).

     В 2020 году был проведен Всероссийский Конкурс «100 лучших товаров России». По итогам конкурса 23 вида продукции и одна услуга от двенадцати производителей показали наилучшие качественные характеристики, за что и были удостоены дипломами Лауреатов и Дипломантов. Данные предприятия получили право использовать Логотип «100 лучших товаров России» в рекламных целях 
и размещать его в документации и на упаковке продукции в течение двух лет. 
     Предприятия, чьи товары стали Лауреатами и Дипломантами, получают право использовать Логотип Программы «100 лучших товаров России» в рекламных целях и размещать его в документации и на упаковке продукции в течение двух лет.

     Кроме того, для производителей, чьи товары стали Лауреатами в текущем году и вошедшие в первую сотню лучших товаров, Академией проблем качества предусмотрено звание «Золотая сотня». 

     Товаропроизводители, чьи товары получили звание «Золотая сотня», получают право ставить отличительный знак на соответствующих товарах, а также  рекомендуются к участию в конкурсах Премии Правительства РФ в области качества.
В Белгородской области звание «Золотая сотня» получили ОГАУЗ «Санаторий «Красиво» и АО «МАНАК-АВТО».

	7.5.
	Принять меры к улучшению качества торговых услуг и культуры обслуживания потребителей посредством мотивации труда персонала розничных торговых предприятий через повышение их профессиональной подготовки, организацию конкурсов профессионального мастерства, внедрения системы аттестации персонала
	Департамент экономического развития области, ОМС, ООП, ассоциации предпринимателей и производителей


	2011-2020

годы
	     В ноябре 2020 года Министерством промышленности и торговли Российской Федерации проводился конкурс «Торговля России – 2020». Целью конкурса является выявление достижений и лучших практик различных форматов российской розницы и стимулирование их развития.

Белгородскую область представили 22 организации.

По результатам заседания Оргкомитета в каждой номинации определено несколько победителей без распределения мест. 

От Белгородской области победили 9 организаций: 

в номинации «Лучший нестационарный торговый объект» 

-павильон «Конфетно-букетный период» (ИП Стребкова Е.А. г. Строитель);

-киоск ICE CREAM ROLLS (ИП Добрун Е.А. г. Белгород);

-магазин-пекарня «Хлебница» (ООО «Горхлеб» г. Старый Оскол);

в номинации «Лучший объект фаст-фуда»:

- столовая «Горыныч» (ООО «СпецКорма» г. Алексеевка);

- «Оранжевый остров» (ИП Лебеденко В.Д. г. Белгород);

в номинации «Лучший розничный рынок»:

- «Центральный рынок» (ООО «Альянс плюс» г. Белгород);

в номинации «Лучший мобильный торговый объект»:

- кафе-бар шашлычная «Мясная таверна» (ИП Тимофеев М.О. Яковлевский городской округ);

в номинации «Лучший магазин»:

- «Славянка 5» (ТД «Славянка» г. г. Старый Оскол);

в номинации «Лучшая фирменная сеть местного производителя»:

- «Мясная лавка» (ООО «Обуховский мясокомбинат» Белгородская область).

	7.7
	Организация взаимодействия органов власти и общественных организаций в реализации комплекса мероприятий, направленных на предотвращение подросткового курения и распития спиртных напитков молодежью:

- проведение акции «Давай закурим, товарищ, по одной?» в период празднования Дня отказа от курения  (31 мая);

- проведение рейдов «Подросток: табак/алкоголь», 

- проведение обучающих семинаров для предпринимателей и продавцов, направленных на обучение отказу в продаже спиртных и табачных изделий несовершеннолетним, а также на пресечение данных фактов 
	Департамент экономического развития области во взаимодействии с Управлением МВД РФ по области, департаментом образования области, ОМС, ООП, ассоциациями предпринимателей и производителей

  
	постоянно
	     Сотрудниками УМВД России по Белгородской области на постоянной основе проводятся мероприятия (рейды), направленные на предотвращение подросткового курения и распития алкогольных напитков, в ходе которых с работниками различных торговых предприятий проводится разъяснительная работа по вопросам недопущения реализации алкогольной продукции и табачных изделий несовершеннолетним.   

     Кроме этого, работа в данном направлении осуществлялась в рамках профилактических операций «Алкоголь», «Подросток» и «Продавец».

     Особое внимание в 2020 году уделено предотвращению распространения табачных снюсов.
В области приняты меры по раннему выявлению несовершеннолетних потребителей наркотических средств, психотропных веществ и их аналогов, алкоголя, табака и т.д.

     Ежегодно департаментом образования области, ОГБУ «Белгородский региональный центр психолого-медико-социального сопровождения» проводится анонимное социально-психологическое тестирование на добровольной основе обучающихся общеобразовательных организаций области на предмет раннего выявления немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ.

     В 2020 учебном году социально-психологическое тестирование проводилось с использованием Единой методики, разработанной Министерством просвещения РФ.


	7.7.1
	Проведение тематических мероприятий (конкурсы плакатов, КВН), акций, пропагандирующих снижение употребления алкогольной продукции, в т.ч.        

слабоалкогольных напитков, напитков на основе пива, а также крепких сортов пива, для учащихся высших и средних профессиональных образовательных учреждений области                    
	Департаменты образования области, здравоохранения и     

социальной защиты     

населения области,   

учреждения общего и   профессионального образования области   
	1 раз в

полгода
	Департаментом здравоохранения и социальной защиты населения области  в рамках мероприятий по снижению потребления алкоголя, табакокурения, пропаганде здорового образа жизни специалистами наркологической службы проведены мероприятия, в том числе:

- в местах организованного досуга молодежи, в летних оздоровительных лагерях проводятся информационно-пропагандистские мероприятия;

- распространяются памятки, буклеты для родителей, плакаты, посвященные профилактике потребления психоактивных веществ;

- в летних оздоровительных детских лагерях отдыха и летних школьных лагерях проводятся лекции и беседы, направленные на формирование у несовершеннолетнего умения противостоять негативному влиянию стрессовых ситуаций, преимуществах здорового образа жизни.

     В области приняты меры по раннему выявлению несовершеннолетних потребителей наркотических средств, психотропных веществ и их аналогов, алкоголя, табака и т.д.

     Ежегодно департаментом образования области, ОГБУ «Белгородский региональный центр психолого-медико-социального сопровождения» проводится анонимное социально-психологическое тестирование на добровольной основе обучающихся общеобразовательных организаций области на предмет раннего выявления немедицинского потребления наркотических средств и психотропных веществ.

В общеобразовательных организациях, государственных образовательных организациях, детских оздоровительных учреждениях всех типов и видов в период летних каникул проведена следующая работа:

1. Проведены совещания с руководителями органов, осуществляющих управление в сфере образования, образовательных организаций по вопросам обеспечения безопасности детей и подростков в период летних каникул, профилактики негативных проявлений среди детей и подростков в режиме видеоконференцсвязи.

2. Подготовлены приказы о проведении в образовательных организациях области профилактических мероприятий в рамках областного антинаркотического тематического месячника «Знать, чтобы жить!», разработаны планы профилактических мероприятий.

3. Включены вопросы профилактики наркомании среди детей и подростков в планы воспитательных мероприятий детских оздоровительных учреждений различного типа области.

4. Проведены профилактические мероприятия с несовершеннолетними 
и их родителями (законными представителями) с использованием дистанционных технологий, информационно-коммуникационной сети Интернет.

	7.8
	Организация и проведение ознакомительных экскурсий для учащихся в фирмах-лидерах производителей Белгородской области
	Департамент экономического развития области, ОМС,

средние профессиональные образовательные учреждения области
	2011-2020 годы
	     За 2020 год проведено более пятисот экскурсий на предприятия Белгородской области: ЗАО «Томмолоко», ЗАО «Томмясо», ЗАО «Красненское», ООО «Кустовое», ООО «Бутово-Агро, кондитерская фабрика «Славянка», Белгородский хладокомбинат, кондитерская фабрика «Белогорочка», АО «Белгородский Хладокомбинат», ОАО «Комбинат КМАруда», МРСК Центра «Белгородэнерго» 
и другие. Всего приняло участие в экскурсиях около пяти тысяч обучающихся. 
Данные экскурсии помогают определить свои жизненные ориентиры, наметить перспективы собственного развития.

	7.9
	Разработка и реализация мер и проектов, направленных на повышение качества товаров (работ, услуг) в различных сферах потребительского рынка, в т.ч. 
	

	7.9.1.
	в сфере торговли и общественного питания
	Департамент экономического развития области 
	постоянно
	     Управление по развитию потребительского рынка департамента экономического развития области в 2020 году курировало проекты, направленные на развитие потребительского рынка:

     Инвестиционные проекты:

1. Создание яблоневого сада интенсивного типа с капельным орошением на территории Новооскольского района.

2. Оптимизация производственного процесса выпуска творожных сыров ООО «Хохланд Руссланд».

3. Создание фруктового сада интенсивного типа с капельным орошением на территории Новооскольского городского округа Белгородской области (ООО «Белгородские яблоки»)

4. Увеличение производственных мощностей завода по производству изделий из стекла и закалке листового стекла ООО «Остек» на территории Старооскольского городского округа;

    Организационные проекты:
1. «Белгородское качество» - предприятиям бытового обслуживания».
2. «Белгородская область - против пластика».
3. «Потребитель - знай свои права!» - повышение правовой грамотности и потребительской активности граждан в сфере защиты законных прав и интересов потребителей Белгородской области.
4. Создание и функционирование единой системы мониторинга ситуации в сфере противодействия незаконному обороту промышленной продукции в Белгородской области.
5. Формирование комфортной потребительской среды Белгородской области.
6. Безналичный расчет с использованием безконтактных технологий.
7. Совершенствование контроля за незаконным оборотом алкогольной продукции на территории Белгородской области.
8. Разработка и внедрение механизма профилактики соблюдения обязательных требований в области розничной продажи алкогольной продукции на территории области.
9. Реновация торговой деятельности в сельских населенных пунктах с численностью жителей до 1000 человек на территории Белгородской области.   
     Бережливые проекты:
1. Оптимизация процесса подготовки сводной информации об организации ярмарочной торговли на территории Белгородской области.

2. Оптимизация процесса подготовки и направления документов в судебные органы при осуществлении регионального государственного контроля в области розничной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции.

3. Оптимизация процедуры проведения внеплановых документарных проверок в рамках оказания государственной услуги по выдаче лицензий на розничную продажу алкогольной продукции.

	7.9.2.
	на рынке розничной реализации нефтепродуктов
	Комиссия по государственному регулированию цен и тарифов в Белгородской области
	постоянно
	     Еженедельно проводится мониторинг розничных цен нефтепродуктов по Компаниям, занимающимся их реализацией на территории области.


	7.9.3.
	на рынке розничной торговли фармацевтической и медицинской продукцией
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения области
	постоянно
	В целях повышения качества на рынке розничной торговли фармацевтической и медицинской продукцией в 2020 году реализованы мероприятия Федерального закона от 27 декабря 2019 года № 462-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обращении лекарственных средств» и Федеральный закон «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обращении лекарственных средств», постановления Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г. № 1954 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2018 года №1556» по внедрению системы мониторинга движения лекарственных препаратов.

	7.9.4
	на строительном рынке
	Департамент строительства, транспорта и ЖКХ области
	постоянно
	В области разработана и утверждена постановлением Правительства Белгородской области от 23 января 2012 года № 24-пп Стратегия развития промышленности строительных материалов и индустриального домостроения Белгородской области на период до 2020 года, направленная на повышение качества выпускаемых строительных материалов, а также на удовлетворение потребностей строительного рынка. 

Кроме того, разработана государственная программа Белгородской области «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами жителей Белгородской области на 2014-2025 годы». Целью данной программы является создание условий для комплексного развития жилищной сферы, повышения доступности жилья и обеспечения качественными жилищно-коммунальными услугами населения Белгородской области. 
В настоящее время развитие сети автомобильных дорог осуществляется в соответствии государственной программой  Белгородской области «Совершенствование и развитие транспортной системы и дорожной сети Белгородской области».

Основные мероприятия данной программы предусматривают ремонт и реконструкцию существующих, строительство недостающих участков по основным маршрутам, позволяющим обеспечить круглогодичное бесперебойное движение транспортных средств и перевозки пассажиров  по автодорогам; строительство и ремонт автодорог, обеспечивающих региональные и межрегиональные транспортные связи; строительство вновь начинаемых объектов, направленных на обеспечение автотранспортной связью сельских населенных пунктов, ранее не имеющих круглогодичного автотранспортного сообщения с сетью автодорог общего пользования; строительство обходов административных центров муниципальных образований, позволяющих обеспечить повышение безопасности дорожного движения и улучшение экологической ситуации, а также строительство автодорог в населенных пунктах и микрорайонах массовой застройки.

	7.9.5
	на рынке пассажирских городских и пригородных перевозок
	Органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов
	постоянно
	В целях повышения качества услуг на рынке пассажирских перевозок по городским и пригородным маршрутам регулярных перевозок в соответствии с Законом Белгородской области от 5 марта 2020 года № 449 «О внесении изменений в статью 3 закона Белгородской области «Об административной ответственности за правонарушения в сфере транспортного обслуживания населения в Белгородской области» увеличен размер штрафа за безбилетный проезд до 1 000 рублей.

Для осуществления контроля за безбилетным проездом пассажиров в управлении по транспорту, развитию транспортной сети и дорожному хозяйству департамента городского хозяйства администрации города Белгорода увеличена штатная численность. План проверок формируются ежедневно с учетом охвата всех маршрутов регулярных перевозок.

В ходе проведения рейдовых мероприятий при выявлении безбилетных пассажиров, контролерами в соответствии с правилами пользования автомобильным транспортом, осуществляющим регулярные перевозки на территории городского округа «Город Белгород», утвержденными решением Белгородского городского Совета от 30 апреля 2019 года № 87 составляются административные материалы, которые в последующем передаются в административную комиссию администрации города Белгорода для вынесения постановлений о привлечении к ответственности. 


	7.9.6
	на рынке междугородних перевозок
	Департамент строительства, транспорта и ЖКХ области
	постоянно
	     На рынке междугородных перевозок разрабатывались меры, направленные на повышение качества услуг, предоставляемых пассажирам.

В 2020 году в области работало 39 перевозчиков различных форм собственности, обслуживающих 56 межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок.

В соответствии с Федеральным законом от 13 июля 2015 года № 220‑ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон) установление, изменение, закрытие и ведение учета межрегиональных маршрутов регулярных перевозок осуществляется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти (Министерством транспорта Российской Федерации и его учреждениями).

В целях организации регулярных перевозок пассажиров  и багажа автомобильным транспортом по межрегиональным и межмуниципальным маршрутам  регулярных перевозок в междугородном и пригородном сообщениях заключено соглашение об установлении минимальной разницы в расписаниях между временем отправления транспортных средств при установлении или изменении межрегиональных маршрутов регулярных перевозок между Белгородской и Курской областями.
В целях обеспечения безопасности, удовлетворенности потребности населения
в доступных и гарантированных транспортных услугах, обеспечения рынка транспортных услуг, регулирования отношений, связанных с установлением, изменением, отменой межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок в междугородном сообщении принято Положение об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в междугородном сообщении, утвержденное постановлением Правительства Белгородской области от 22 октября 2018 года 
№ 384-пп.
В целях повышения качества регулярных перевозок постановлением Правительства Белгородской области от 6 ноября 2018 года № 408-пп утвержден документ планирования регулярных перевозок по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в междугородном сообщении пассажиров, который определяет перечень мероприятий по развитию регулярных перевозок по межмуниципальным маршрутам в междугородном сообщении.

В соответствии с вышеуказанными нормативно правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области, всем перевозчикам на все межмуниципальные маршруты регулярных перевозок междугородного сообщении, выдано 336 карт маршрутов регулярных перевозок и 76 свидетельств об осуществлении перевозок по маршрутам регулярных перевозок. Кроме того, ведется реестр межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок междугородного сообщения, который размещен на сайте www.beluprdor.ru.
Осуществляется ежемесячный контроль выполнения перевозчиками запланированных рейсов на межмуниципальных автобусных маршрутах регулярных перевозок в междугородном сообщении.

	7.9.8
	на рынке жилищно-коммунальных услуг
	Департамент ЖКХ области
	постоянно
	В соответствии с Указом Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2018 года № 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» Правительством РФ разработан национальный проект «Жилье и городская среда», в состав которого вошел федеральный проект «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда» и федеральный проект «Формирование комфортной городской среды».

В целях исполнения федерального проекта «Обеспечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного фонда» постановлением Правительства Белгородской области от 18 марта 2019 года № 114-пп утверждена адресная программа Белгородской области по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, признанного таковым до 1 января 2017 года, в 2019-2025 годах» (далее – Программа).

В соответствии с Программой за период 2019-2025 годов планируется расселить 2 216 жилое помещение общей площадью 101,645 тыс. кв. метров, расположенное в 190 аварийном многоквартирном доме, переселить 5,285 тыс. человек.

По состоянию на 31 декабря 2020 года (с нарастающим итогом) завершено переселение 723 человек из жилых помещений общей площадью 12,68 тыс. кв. метров.

Постановлением Правительства Белгородской области от 10 июня 
2019 года № 248-пп утверждена адресная программа Белгородской области по переселению граждан из аварийного жилищного фонда, признанного таковым после 1 января 2017 года, в 2019-2024 годах» (далее – Программа).

В период 2019-2024 годов планируется расселить 460 жилых помещений общей площадью 16,21 тыс. кв. метров, расположенных в 43 аварийных многоквартирных домах, переселить 895 человек. 

По состоянию на 31 декабря 2020 года (с нарастающим итогом) завершено расселение жилых помещений общей площадью 3,9 тыс. кв. метров, расселено 167 человек.

В целях исполнения федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» на территории Белгородской области постановлением Правительства области № 329-пп 25.08.2017 года утверждена государственная программа формирования современной городской среды на территории Белгородской области. В рамках данной программы в 2020 году выполнены следующие мероприятия:

- благоустроены 126 территорий (35 общественных и 91 дворовая территорий) на территориях 16 муниципальных образований. 

В соответствии с Федеральным законом «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд» от 05.04.2013 года № 44-ФЗ в 2020 году при выполнении работ по благоустройству дворовых территорий многоквартирных домов, общественных и иных территорий соответствующего функционального назначения муниципальных образований Белгородской области приняли 27 подрядных организаций.

За 2020 год муниципальными образованиями проведена работа по постановке на кадастровый учет земельных участков кладбищ в количестве – 84 единицы и оформлено 154 единицы свидетельств о государственной регистрации права собственности.

В соответствии с постановлением Правительства Белгородской области от 18.06.2018 г. № 225-пп «Об утверждении плана реализации в 2019-2021 годах адресной программы проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в Белгородской области на 2019-2048 годы» по итогам 2020 года выполнены работы и услуги по капитальному ремонту общего имущества в 156 МКД общей площадью 1 178,62 тыс. кв. метров. Общая стоимость выполненных в 2020 году работ и услуг по капитальному ремонту составила 1 108,91 млн. рублей. 
В 2021 году запланирован капитальный ремонт общего имущества в 258 МКД общей площадью 1 329,01 тыс. кв. метров на общую сумму 1 497,93 млн. рублей, в том числе установка лифтов в 52 МКД.  

В целях модернизации коммунального комплекса Белгородской области, а также в рамках Государственной программы Белгородской области «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами жителей Белгородской области», реализуется подпрограмма «Развитие и модернизация коммунального комплекса Белгородской области» предусматривающая выполнение мероприятий 
по строительству, модернизации (реконструкции) объектов водоснабжения и водоотведения, за счет средств бюджета Белгородской области 
и внебюджетных источников финансирования.
В рамках исполнения мероприятий программы между Правительством Белгородской области и Государственной  корпорацией – Фонд содействия реформированию ЖКХ заключено 7 соглашений на модернизацию систем коммунальной инфраструктуры на общую сумму 1 млрд. 721 млн. 681 тыс. рублей.
В соответствии с Указом президента РФ 7 мая 2018 года № 204 
«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» определены мероприятия регионального программы «Повышение качества питьевой воды для населения Белгородской области» в рамках федерального проекта «Чистая вода», направленные на обеспечение достижения к 2024 году целевого показателя - повышение качества питьевой воды для населения, в том числе для жителей населенных пунктов, не оборудованных современными системами централизованного водоснабжения.
За период с 2019 по 2024 годы в рамках реализации федерального проекта «Чистая вода» на территории 20 муниципальных образований Белгородской области будет построено, реконструировано и введено в эксплуатацию 136 объектов водоснабжения, включающих в себя: 90 водозаборных скважин, 34 водонапорные башни, 90 станций обезжелезивания и 24 станции умягчения воды, 3 водопроводные насосные станции, 1 резервуар чистой питьевой воды, 473,42 км сетей водоснабжения.

	7.9.9
	на рынке услуг здравоохранения
	Департамент здравоохранения и социальной защиты населения области
	постоянно
	В 2020 году департамент здравоохранения области курировал следующие проекты, направленные на повышение качества на рынке услуг здравоохранения:

1. Повышение качества оказания медицинской помощи по профилю кардиология, снижение смертности от болезней сердечно-сосудистой системы (проект «Борьба с сердечно-сосудистыми заболеваниями: от семейного врача до высокотехнологичной медицинской помощи»).
2. Сокращение сроков направления детей на санаторно-курортное лечение в учреждения, находящиеся в ведении Минздрава России (проект «Оптимизация процесса направления детей на санаторно-курортное лечение в учреждения, находящиеся в ведении Министерства здравоохранения Российской Федерации»).
3. Совершенствование оказания стоматологической медицинской помощи детям-инвалидам, детям с расстройствами аутоистического спектра и другими ментальными нарушениями (проект «Организация оказания стоматологической помощи детям-инвалидам, детям с расстройствами аутистического спектра и другими   ментальными нарушениями в ОГБУЗ «ДОКБ»).

4. Совершенствование оказания медицинской помощи по профилю онкология (проект «Внедрение новых видов брахитерапии в лечении злокачественных новообразований в Белгородской области»).

5. Совершенствование оказания паллиативной медицинской помощи (проект Развитие паллиативной помощи в ОГБУЗ «Красногвардейская ЦРБ»).

6. Оперативное разрешение вопросов, связанных с оказанием медицинской помощи (проект «Совершенствование механизма рассмотрения жалоб граждан в сфере здравоохранения Белгородской области «Жалоба как подарок»).

7. Обеспечение возможности единовременного оказания специализированной реанимационной помощи не менее 271  тяжелым и крайне-тяжелым пациентам с COVID – 19 на территории Белгородской области (проект «Организация реанимационной помощи пациентам с COVID-19 на территории Белгородской области»).

8. Увеличение доли лабораторных исследований, проводимых в централизованной лаборатории области (проект «Создание единой лабораторной службы на базе ОГБУЗ «Белгородская областная клиническая больница Святителя Иоасафа»).

9. Повышение качества оказания неотложной медицинской помощи (проект «Совершенствование неотложной помощи в амбулаторно-поликлинических условиях в Белгородской области»).

10. Совершенствование механизма обеспечения граждан лекарственными препаратами (проект «Оптимизация процесса подготовки и проверки пакета документов для организации лекарственного обеспечения вновь выявленных пациентов»).

11. Обеспечение снижения доли летальных случаев пациентов с коронавирусной инфекцией Covid-19 (проект «Оптимизация процесса оказания медицинской помощи пациентов с респираторными инфекционными заболеваниями на догоспитальном этапе в Белгородской области»).

	7.9.10
	на рынке услуг образования
	Департамент образования области
	постоянно
	В целях повышения качества услуг на рынке услуг образования разработаны административные регламенты предоставления муниципальных услуг:

- организация предоставления дополнительного образования детей 
в муниципальных общеобразовательных учреждениях муниципального района/городского округа;

- предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

- зачисление в муниципальные общеобразовательные учреждения муниципального района /городского округа;

- предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории муниципального района/городского округа;

- предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, 
а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального района/городского округа;

- прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (детские сады).

	7.9.11
	на рынке услуг культуры и искусства
	Управление культуры области
	постоянно
	     Управление культуры области в 2020 году курировало проекты, направленные на развитие рынка услуг культуры и искусства:

- «Город крепость «Яблонов» - ожившая история» (концепция запуска и функционирования города-крепости «Яблонов»);

- «Вовлечение населения региона в культурно-развивающую среду»;

- «Музыка в архитектуре, архитектура в музыке»: обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов по зрению к архитектуре города Белгорода;

- «Совершенствование системы контроля за деятельностью учреждений культуры Белгородской области»;

- «От поневы до сарафана» – создание серии коротких видеороликов, отражающих особенности народного костюма сел Белгородской области;

- «Как устроена поэзия?» (Организация литературных праздников для детей в рамках работы интерактивной выставки «Про чижей, слона и веселую птицу синицу…Секреты стихотворных цепочек» в районных детских библиотеках Белгородской области);

- «Лаборатория полезного действия» (создание инновационной модели развития Белгородского государственного центра народного творчества);

- «Развитие информационного сервиса ГБУК «Белгородская государственная универсальная научная библиотека» в формате «Библиотека электронного века»;

- «Оптимизация процесса подготовки отчета исполнения государственной программы Белгородской области «Развитие культуры и искусства Белгородской области» в части строек/реконструкции/капитального ремонта объектов культуры».   




